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To understand the nature and
movement of water, one must
obsenve its waves.

Proteccion perimetral
Impulsado por

De 1m a 100 km con proteccion precisa en cualquier entorno.

Nuestras soluciones perimetrales combinan inteligencia artificial con
tecnologia avanzada para proteger de forma precisa cualquier tipo de
espacio: fabricas, puertos, granjas, residencias, fronteras y mas.

Incluso bajo lluvia intensa, niebla o
viento fuerte, la seguridad no se detiene.

LS oge . .
b \o/b, IA con 999% de precision. @ Estabilidad en condiciones
v climaticas adversas.

(@\ Cobertura desde Tm Alertas inmediatas y verificacion
2/ hasta 100 km. en tiempo real.

@HikvisionMx Hikvision México
www.hikvision.com/mx sales.mexico@hikvision.com




ctualmente, la seguridad publica se encuentra en un punto

de inflexion en el que los Centros de Comando, Control,

Comunicaciones, Cémputo y Contacto Ciudadano (C5),

junto a los Centros de Comando y Control (C4), son ya
infraestructuras criticas para responder a emergencias, coordinar
a fuerzas policiales, y prevenir delitos. Y es en este terreno en el que
la tecnologia dejé de ser un apoyo accesorio: hoy es el centro de la
operacion.

En un “C5" como espacio gubernamental es el que monitorea con
cdmaras de videovigilancia urbana, coordina servicios de emergencias
como seguridad ciudadana, atencién médica, proteccién civil y medio
ambiente. Opera el nUmero de emergencias 911, gestiona la alerta
sismica y utiliza aplicaciones para recibir reportes y enviar unidades de
respuesta; pero para hacer posible esto, la tecnologia juega un papel
preponderante para hacer posible toda esta convergencia.

Hoy, empresasinternacionales y grandes fabricantes, asi como
mayoristas e integradores son parte del engranaje de estos sitios que
han salvado en el mundo miles de vidas humanas. A nivel internacional
ya no es raro ubicar C2, C4, C5 y Cbi de niveles municipales y estatales
gue mantienen comunicacion estrecha y directa con sus gobiernos
nacionales, y América Latina no es ajeno a esta tendencia.

Destacadas marcas de seguridad electrénica, telecomunicaciones,
radiocomunicacion y telemetria; entre otros, procedentes de
Estados Unidos, Asia o Europa mantienen en México y América

EDITORIAL

Latina un importante core de negocios con los C5
y C5i a través de una amplia o profesional red de
mayoristas, infegradores e instaladores con modernos
e imponentes desarrollos, que incluso éstos han sido
premiados a nivel infernacional en ferias de seguridad
electréonica, cémputo o comunicaciones.

En el caso de México, desde hace dos décadas
fue creada la asociacién civil para representar
oficialmente a la National Emergency Number
Association (NENA 9-1-1) y se ha destacado como
un organismo especializado en la gestidén de los
Centros de Atencidén de Emergencias Latinoamérica.
Su actividad se centra en la oferta de cursos y
capacitacion, asi como la certificacion del personal e
instituciones.

Desde hace mds de 2 lustros en México, NENA 911
reune a lideres de cada entidad de nuestro pais y
Latinoamérica que dirigen, administran, coordinan
y operan Centros de Atencidén de Llamadas de
Emergencia. Dicha organizacion tiene presencia
en varios paises de Latinoamérica con mds de 100
instructores certificados bajo los estdndares de NENA
9-1-1 Internacional

Sin duda, la tecnologia hoy es el eslabdn mds fuerte
en todos los Centros de Atencién de Lliamadas de
Emergencia, ya sea a través de videovigilancia
urbana, botones de pdnico, lineas telefénicas
convencionales o celulares, el posicionamiento GPS,
la telemetria o la radiocomunicacién, sin olvidar
el talento humano que estd detrds de cada linea
o monitor dando seguimienfo a un incidente con
avanzada tecnologia. =
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Present Ajax novedades para
la proteccion

OPTEX expuso LiDar RLS-50100 Pro ™ y
sistema DAS “EchoPoint ™

Registra México gran atraso en materia
de Proteccion Civil

El valor asegurable de los activos

Tecnologia y seguridad convergen
en los C4y C5 de América
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ESPACIO LIBRE

icenciado en Derecho. Técnico Profesional

en Administracién de Recursos Humanos.

Profesional de Proteccidén Certificado (CPP),

Investigador Profesional Certificado (PCI®) y

Profesional de Seguridad Fisica (PSP®), todas
estas certificaciones por ASIS International.

Miembro fundador de ASIS International, Capitulo
México. Director de SIPROSI Corporativo S.A. de C.V.

Ampliamente reconocido como consultor, posee
una larga y exitosa trayectoria en la preparacion de ]
profesionales en el drea de la seguridad. Invitado Rubén Fajardo Correa
frecuente en eventfos de la industria de la seguridad
de América y Europa. =

Su decision inteligente. .

Proteccion ejecutiva
Proteccion electronica
Seguridad fisica

Gestion de riesgos
Seguridad robética
Servicios de inteligencia

CORPORATE SERVigEe

wso-security.com 0000 OO =info@wso-security.com
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n los pasillos de varias dependencias de gobierno federal,
redes sociales de algunos periodistas y ciertos partidos
politicos de oposicion, se menciona con preocupaciéon y
hasta miedo, que mientras el gobierno mexicano ofrece
condolencias por el reciente asesinato del alcalde de Uruapan,

Detectores lnalambrlcos de IﬂCendIO con Michoacdn, Carlos Manzo (el cual se presume fue obra del
crimen organizado), y promete que “no habrd impunidad”, la

SENsSores de C8|Ol', humo y monomdo de administracién del Presidente Donal Trump, evalUa operaciones

ca FbOI']O milifores colmrc: cdrteles de drogas en territorio m.exicono. El.plon
incluye envio de fropas del Comando de Operaciones Especiales,
agentes de la CIA, y uso de drones para atacar laboratorios e
instalaciones del narco. El entfrenamiento ya comenzd, aunque
no hay fecha confirmada, segin lo publicé la cadena noticiosa
NBC News.
Las fuerzas estadounidenses operarian bajo el Titulo 50 (operaciones
encubiertas de inteligencia fuera del marco militar tradicional)
utilizando drones de largo alcance para desmantelar laboratorios
y ejecutar ataques dirigidos contra lideres de cdarteles. Algunos
equipos requieren operadores en tierra, lo que implica presencia
fisica de personal militar estadounidense en México. La misién seria
tratada con mdximo secretismo, similar a los recientes ataques
contra embarcaciones en el Caribe (Venezuela) que han dejado,
hasta el cierre de edicién de Con Seguridad, 64 muertos.
Cabe resaltar que, en febrero de este ano, el Presidente Donal
Trump, a través del Departamento de Estado, designd a los
cdrteles mexicanos de Sinaloa, Jalisco Nueva Generacién,
del Noreste, del Golfo, Cdrteles Unidos y la nueva Familia
Michoacana, como organizaciones terroristas extranjeras, junto
con el grupo salvadoreno MS-13 y la banda venezolana Tren de
Aragua. Esta medida otorga a las agencias estadounidenses
mayores facultades legales para realizar operaciones encubiertas,
lo cual es tema que deberia ser de mayor preocupacion para la

DOMINA TU ESPACIO

S administracion federal mexicana.
En abril pasado, Trump propuso a la Presidenta Claudia Sheinbaum
. Pardo, permitir tropas estadounidenses en México. Ella rechazd
FlreF_)rOteCt E ] categdricamente. Ahora NBC revela que Washington planea
Proteccion contra todo tipo de amenazas incluso las actuar “con o sin coordinacién mexicana”. Los altos mandos y

la Casa Blanca discuten el alcance de la misién. Sin embargo, la
pregunta no es si atacardn, sino cudndo y con qué intensidad.
Asunto de mayor preocupacién para nuestra nacion.
La misién estadounidense no buscaria “socavar al gobierno de
Sheinbaum™”, aclaran funcionarios de EE. UU., pero el mensaje es
claro: si México no puede o no quiere proteger a su gente del
narco, Estados Unidos actuard unilateralmente en su territorio. Es
la consecuencia inevitable de un gobierno que ignora a alcaldes
como Manzo, que abandona a lideres como Bernardo Bravo, que
deja solos a 112 politicos ejecutados en seis meses. Cuando el
Estado mexicano falla, otros ocupan el vacio. Y Trump ya tomd
la decision de llenar ese vacio con fuerzas especiales, drones y
operaciones encubiertas. Sin duda, México perdid su soberania
en seguridad el dia que decidié no ejercerla.
De ser aprobada esta medida del gobierno de Trump, esta seria
la primera vez que EE. UU. ejecuta operaciones militares directas
dentro de México, segun el informe. A diferencia de misiones
anteriores, mds centradas en inteligencia o apoyo a fuerzas locales,
esta implicaria acciones ofensivas secretas contra objetivos de los
cdrteles, pues el gobierno de Trump estd comprometido a usar
V‘J\f'\.’W.E}jE}X. svystems “todo el oporofq del Estado” para combatir la amenaza que
’ representan los carteles para los ciudadanos estadounidenses. Ni
la CIA ni el Pentdgono hasta hoy han ofrecido comentarios sobre
el informe. Mientras tanto en la Republica Mexicana, la atencién
de los medios y la sociedad se centra en el acoso del que fue
objeto la Presidenta... =

iGracias y nos leemos pronto, pero Fuera de Grabacion!
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Presento recientes lanzamientos para la proteccion
contra intrusiones, videovigilancia, proteccion contra
incendios, confort y automatizacion

» Ajax Systems, fabricante de soluciones inteligentes de seguridad y automatizacién, presenté en la
Feria ESS+ 2025 sus ultimos lanzamientos e innovaciones, dirigidas al mercado residencial y empresarial

de América Latina.

ogotd, Colombia.- Ajax, fabricante europeo de sistemas

inteligentes y profesionales de seguridad, presentd sus

soluciones en intrusion, proteccidon contra incendios,

comunicacién y videovigilancia para los mercados
residencial y de negocios para América Latina.

“En el marco de la Feria Internacional de Seguridad ESS+ 2025, en
entrevista para Con Seguridad, Felipe Hoyos, Director Técnico
de Ajax para Latinoamérica, destacd que la compania cuenta
con un departamento especifico que cada trimestre se encarga
de lanzar novedades y actualizaciones de sus productos y soluciones
que estdn en el mercado.

“Nuestro objetivo es garantizar la privacidad de los usuarios. Es
el usuario final quien decide qué empresa, instalador o persona
autorizada puede acceder alas imdgenes, grabaciones o al
control de las cdmaras PTZ, y bajo qué condiciones. Ademds, define
cémo actuar ante una confirmacién de alarma. De esta forma,
Ajax no solo ofrece soluciones en intrusién, automatizacion, confort
e incendios, sino tfambién un completo portafolio en videovigilancia
que respalda la seguridad integral del cliente”, afirmé Felipe Hoyos.

En intrusion, la empresa exhibié un nuevo panel de alarma disehado
para instalaciones que estdn desatendidas como por ejemplo
un rancho, una finca o una infraestructura en donde no hay
conectividad a nivel de Ethernet y demanda de autonomia con
las baterias de Ajax y la posibilidad de extender la cobertura con
antenas externas.

También presentd un nuevo sensor de cortina para exterior, con
doble infrarrojo pasivo, microondas, banda Ky antimasking y que
cuenta con una deteccién antisabotaje por acelerémetro.

Ademds, exhibio su portafolio de sensores de incendios que pueden
ser desde subida repentina de temperatura, deteccién de humo o
mondxido de carbono, para cualquier tipo de instalacién a nivel
profesional y también con estaciones manuales. En proteccidon
contra incendios estos dispositivos estdin interconectados a los hubs
de Ajax, que son un “cerebro” con diferentes posibilidades tanto
manuales, a nivel de aplicacién o botones y de forma automatizada.
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“"Cada panel que tiene Ajax o hub
permite escenarios de automatizacién,
temperatura, programacién horaria,
confirmacién de alarma o el cambio del
modo de seguridad del panel”, asegurd
Felipe Hoyos.

Ajax dio a conocer apagadores o
interruptores, que se controlan via
inaldmbrica desde cualquier parte y que
poseen multiples caracteristicas para
aprovechar de mejor manera el sistema
de alarma. Asi como las electrovdlvulas
Water Stop, 100% inalédmibricas para control
de riesgos que permiten cerrar de forma
remota el suministfro de agua en la estancia
protegida por el sistema de seguridad Ajax.

En sistemas de comunicacion e intrusion, dio
a conocer el SpeakerPhone Jeweller, que
permite una comunicacién bidireccional
con la instalacién, proteccidon anti sabotaje
avanzada y se puede conectar el panel de
alarma con un conmutador que permite
hacer audio verificacién en el lugar donde
estd sucediendo el evento.

Finalmente, en el drea de videovigilancia
presenté dos innovaciones para ampliar
su portafolio de CCTV. La primera es un
doorbell inteligente, disponible en cuatro
colores, que integra dos funciones en un
solo dispositivo: por un lado, una cdmara
de 4 megapixeles con dngulo de vision de
110° y bateria con autonomia de hasta
dos horas; y por otro, la capacidad de
convertirse en un sensor de movimiento,
que se conecta al panel de alarma incluso
cuando se pierde la senal de Wi-Fi.

El ofro lanzamiento es la Ajax IndoorCam, una
cdmara de seguridad Wi-Fi para interiores con
sensor de movimiento PIR e IA integrada, con
conexion inaldmbrica y con una resolucion
de 4 megapixeles para aquellas instalaciones
en donde se requiere una instalacion mds
prdctica sin cableado. =

Felipe Hoyos, Director Técnico de Ajax para Latinoamérica
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A Altronix

LatAm en ESS+ 2029

e La empresa tiene mas de 40 afos, cuenta con un departamento de mas de 3 mil productos

de alta calidad, con garantia de por vida.

o Exhibié los novedosos productos EBC48, NetWay5PQ, NetWaySP2BT y PacelSTR.

ogotd, Colombia.- Altronix —fabricante de soluciones de
transmision de energia y datos— estuvo presente en la Feria
Internacional de Seguridad 2025 ESS+ con la demostracion de
su linea de productos, que incluyen cargadores de baterias,
convertidores de medio, fransmisores de video, adaptadores y
soluciones de comunicacién en red para sistemas de seguridad,
control de acceso, videovigilancia y deteccién de incendios.

Ronnie Pennington, Director de Ventas para las Américas
en Altronix, indicé a Con Seguridad que la compania, con sede
en Estados Unidos, tiene mds de 40 anos y cuenta con un
departamento de mds de 3 mil productos de alta calidad, lo cual
le permite ofrecer garantia de por vida, y ese valor es su principal
diferenciador en el mercado.

“Somos hechos en Estados Unidos, usamos componentes de buena
calidad por eso podemos ofrecer garantia de por vida, no somos el
mds barato ni el mds costoso, somos competitivos. El mercado confia
en Altronix como empresa con equipos de buena calidad y nuestros
clientes son atendidos directamente por personas, respondemos
correos y contamos con un chat en la pdgina web para hablar
sobre nuestro portafolio de productos”, explicd Pennington.

En la Feria Internacional de Seguridad ESS+ 2025, Altronix presentd
desarrollos nuevos como: el EBC48, un cargador de bateria
rdpido externo que permite una carga de 16 horas y es ideal para
aplicaciones en donde no se dispone de alimentacién constante;
el NetWay5PQ, un conmutador PoE+ compacto, reforzado y
gestionado por red, que conecta directamente al puerto de gestién
y cuentfa con cuatro salidas de puertos.

También el NetWaySP2BT, un convertidor de medios de fibra a
Ethernet que proporciona hasta 180W de potencia a dos dispositivos
mediante puertos 802.3bt (4PPoE), y adaptadores como el Pacel1STR,
un kit adaptador Ethernet de largo alcance disenhado para extender
la transmisién de datos y la alimentacién a dispositivos IP.

Ademds, la compania exhibid nuevas versiones de soluciones
existentes como: el PACEITKRT, un kit adaptador Ethernet de largo
alcance que transmite datos y alimentacién mediante par tfrenzado
en formato compatible con PoE (+); la Serie Trove, una solucion de
integracién de alimentacién y control de acceso en un cajén de
rack; y la Serie NetWay Spectrum, el gabinete mds grande con el

gue cuenta la empresa y es una solucién
para desplegar dispositivos de red usando
fiora y energia PoE, ademds recientemente
se le agregod otra tarjeta para cuente con
el respaldo de baterias de largo alcance.

Ronnie Pennington asegurd que todas las
soluciones de Altronix son compatibles
con las principales marcas de control
de accesos, videovigilancia, control de
incendios y alarmas, incluidas las de origen
chino ojaponés, paises a donde también
surte producto.

Todas las soluciones ya estdn disponibles
a nivel mundial y para América Latina a
través de distribuidores, desde México hasta
Argentina. Especificamente en Colombia,
Altronix vende a través de empresas
como: SYSCOM, ISTC, Full Protection, Sac
Seguridad, Anixter, Silmar, entre otras.

Para Altronix, las verticales que son el core
de su negocio son control de accesos y
videovigilancia. Por volumen, México es
la regién mds importante y la mds grande
de todas, le siguen Republica Dominicana,
Panamd, Costa Rica, Colombia, PerU y
el Caribe con Trinidad y Tobago, Puerto
Rico. Chile y Argentina estdn creciendo
constantemente.

El objetfivo de Alfronix es que sus distribuidores
mantengan un stock importante en el pais
de venta a fin de que puedan despachar
un producto en un lapso de entre cinco
a 10 dias, dependiendo de la cantidad y
el tipo de producto. Cabe destacar, que
en el mercado de control de accesos, la
empresa trabaja con mds de 65 socios.

Ronnie Pennington concluydé que Altronix
actualmente frabaja en un nuevo proyecto
gue va a modificar la forma en coémo se
hace la instalacién de un control de acceso,
y afirmd: “Siempre estamos enfocados a
los diferentes mercados y aplicaciones.
No hay una empresa como Alfronix en el
mundo, nos enfocamos en fuente de poder
para control de accesos, videovigilancia,
incendios, alarmas y seguridad”. =

Ronnie Pennington, Director de Ventas para
las Américas en Altronix

WWW.CONSEGURIDAD.COM 7
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presentd portafolio
de soluciones

e El fabricante surcoreano exhibié cdmaras de seguridad 360, nueva linea de cdmaras Al, servidores
con funcionalidad de Al y Bl, NVR muy competitivos de 8, 16 y 64 canales y su linea de servidores.

ogotd, Colombia.- IDIS, fabricante surcoreano de sistemas

de videovigilancia y seguridad, presentd en la Feria

Internacional de Seguridad (ESS+) 2025 su linea IDIS Al, que

abarca diferentes soluciones de proteccidn integral desde
cdmaras con Inteligencia Artificial (1A) embebida, equipos de
reconocimiento facial, servidores y dispositivos de videovigilancia
NVR (Network Video Recorder).

En entrevista para Con Seguridad, Victor Merino, Director Regional
en Latinoamérica, indicd que IDIS tiene casi 30 anos en el mercado
y originalmente habian estado enfocados en ser fabricantes
OEM y SDM, pero hasta hace algunos anos decidieron lanzar
su marca de forma directa, por lo que, dijo, los productos son
nuevos, basados en tecnologias recientes como la Inteligencia
Arfificial, NDAA Compliance y muy amigables en el enforno de
Ciberseguridad.

“Hay mucha tecnologia en el dmbito de la ciberseguridad, ese
es el gran factor diferenciador de nuestra marca, la oferta es muy
grande, tenemos cdmaras de distintos tamanos, modelos y formas,
y €50 nos permite ser muy flexibles en distintos casos de usos”, explicd
Victor Merino.

En el stand de BTCO —su distribuidor autorizado para la regién de
Sudamérica— IDIS dio a conocer sus cdmaras de seguridad 360
con IA, con protocolos muy seguros y en las que se pueden “correr”
aproximadamente 40 algoritmos diferentes de inteligencia artificial;
asi como servidores para aplicaciones mds robustas; y NVR muy
competitivos de 8, 16 y 64 canales.

“Oftro diferenciador de nuestros productos es la parte técnica, lo
robusto que somos en el ambiente de ciberseguridad, cada NVR
tiene su propio firewall, eso no es muy comun en la industria, y nos
da un posicionamiento muy fuerte en instalaciones grandes. Hoy
todo corre enlared, de alguna forma estas cajas son muy robustas”,
senald.

8 NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2025 / C#'N SEGURIDAD

Victor Merino, aseguré que la linea ADIS se
ha posicionado fuertemente en el sector
bancario en América Latina, aunqgque
precisé que las soluciones tecnoldgicas se
adecUan a muchas verticales.

Reconocié que, a diferencia de otros
paises de Latinoamérica, el mercado
mexicano tiene diferentes requerimientos
en materia de seguridad bancaria con los
cuales cumplen, pero que todavia no han
atacado de forma efectiva.

“Estamos en esa estrategia, cumplimos
100% con Seproban (Seguridad vy
Proteccién Bancaria), y estamos
en conversaciones con un banco
fransnacional muy grande, donde estamos
proximos para lograr el sponsor venderla (la
tecnologia) abiertamente en el mercado
como Seproban lo exige. México también
es a través de distribucién, estamos en
conversaciones con algunos distribuidores
para tener un mejor posicionamiento de la
marca”, concluyd Victor Merino. =

Victor Merino, Director regional para IDIS
en Latinoamérica
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Poderoso sistema
Autonomous Management

AL

Framework (AMF) Plus de Allied Telesis

e La empresa es desarrolladora y propietaria de su tecnologia, tanto en hardware como en software,
y el 18% del revenue del negocio lo destina al departamento de investigacion y desarrollo.

ogotd, Colombia.- En la Feria Internacional de

Seguridad ESS+ 2025, Allied Telesis —fabricante

japonés con presencia en mdas de 100 paises—

presentd su sistema de administracién, virtualizacion
y automatizacién de datos denominado Autonomous
Management Framework (AMF) Plus, el cual fambién se
puede aplicar a la vertical de videovigilancia.

Henry Herndndez, Director Regional de Allied Telesis para
el Norte de Sudamérica, indicé a Con Seguridad, que
la compania se caracteriza porque acompana a los
infegradores y a su canal de distribucién a desarrollar
productos y proyectos con el objetivo de hacerles mdas facil
el desarrollo, implementacién, asi como el mantenimiento
preventivo y correctivo.

“Somos una compania que estd trabajando de la mano
con sus infegradores y distribuidores, estamos generando
demanda en el usuario final, el mejor marketing que tenemos
en estos momentos es el usuario final, y es lo que nos estd
haciendo crecery cerrar cada vez mds negocios”, afirmé
Henry Herndndez.

Ademds, asegurd que cada ano la firma
presenta nuevos lanzamientos de productos
y es propietaria de latecnologia, “no
dependemos de terceros, ni en hardware ni
en software, el 18% del revenue que tiene la
empresa estd dedicado al departamento
de investigacion y desarrollo”, desgloso.

El sistema Autonomous Management
Framework (AMF) Plus automatiza las tareas
de administracién de la red como respaldos,
recuperacion y aprovisionamiento.
La empresa desarrolld este producto
en 2017, ya estd disponible en el mercado
de América Latina y no es exclusivo para
videovigilancia, ya que también se puede
aplicar en voz y datos, y redes corporativas.

Henry Herndndez senald que el AMF estd
desarrollado para la gestiéon, monitoreo y
visualizacidn con otros productos de otras
marcas, pero aclard que sélo se va a poder
automatizar o virtualizar con equipos de sus
propias marcas.

El objetivo de Allied Telesis es disenar cada
vez mds producto, pero mds que a nivel de
hardware, busca que sea todo lo infangible.
Recientemente, la empresa lanzé la familia
IGS950, una serie de switches de red con
capacidad de Power over Ethernet (PoE+).

“Entregamos en las manos del usuario
final una herramienta que le haga la vida
mas facil en el mantenimiento preventivo
y correctivo, que ahorre tiempo y dinero
y que pueda dedicar mds tiempo a otras
labores de su empresa”, concluyd Henry
Herndndez =

4% Allied Telesis

Henry Hernédndez, Director Regional de Allied Telesis
para el Norte de Sudamérica
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QRTEX

Sensing Innovation

Presenta LiDar RLS-50100 Pro™'y
sistema DAS “EchoPoint™

e La empresa lanzé el sensor LiDar, un dispositivo laser sofisticado que cubre una zona de hasta 100
metros, y el sistema de fibra éptica EchoPoint, sensores acusticos distribuidos (DAS).

ogotd, Colombia.- Optex —fabricante especialista

en soluciones de deteccidén de seguridad mediante

tecnologia de deteccidén ldser, pasiva e infrarroja

activa— dio a conocer en la Feria de Seguridad ESS+
2025, el sensor LiDar, uno de los mds nuevos de su portafolio
de productos para deteccidn de intrusiones, y el sistema de
filora Optica EchoPoint.

En entrevista con Hans Klein, presidente en Latinoamérica
de Optex, destacd que todos los productos presentados y
son fabricados en Japdn y EE.UU.

"Hasta hace pocos meses nuestro hub fue Estados Unidos,
pero debido a las tarifas que este pais impuso, ahora
ofrecemos soluciones directo a cliente, quien puede importar
directamente desde Japdn, con lo cual se evita tarifas mds
altas del mercado estadounidense”, explicd Hans Klein.

A parte de los sensores reconocidos con fecnologia PIR, Dual
y AIR, se lanzé recientemente el sensor LiDar RLS-50100V, es
un dispositivo Idser sofisticado que cubre una zona de hasta
100 metros, cuenta con una cdmara Onvif integrada y posee
la tecnologia de deteccidn mds precisa y confiable del
mercado.
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Optex ofrece diferentes modelos de
estos sensores LiDar, desde 20mts, 60mts
y hasta 100, asi como otros productos
reconocidos, fotoeléctricos, infrarrojos
pasivos y modelos inaldmbricos o
cableados.

Otras de las novedades que presentd
en la exposicion es el sistema de fibra
6ptica EchoPoint, sensor acustico
distribuidos (DAS, distributed acoustic
sensing), que tiene la capacidad de
cubrir hasta 100 kilbmetros desde un
punto o un confrolador de alarma.
Este sistema se encuentra instalado
y operando desde hace casi fres
anos para la proteccidn perimetral
en el Aeropuerto Internacional Felipe
Angeles (AIFA), ubicado en el Estado
de México.

Sobre EchoPoint, Hans Klein indico
qgue lo mds destacado de este sistema
de fibra 6ptica es que mantiene una
precision de 6 metros para localizar
la intrusién y puede instalarse en
infraestructuras como oleoductos, para
detectar fomas clandestinas o para la
proteccién de perimetros largos.

Otro producto que exhibid Optex son los
sistemas de deteccidn de intrusos por
fibra Optica de la serie Fiber Defender
para la proteccidén de perimetros de
hasta aprox. 10km. Fiber Defender es
la serie mds exitosa de Fiber SenSys
Inc. (Grupo Optex), de los cuales
actualmente estdn instalados en mds
de 100 sitios petroleros solamente en
Colombia. =
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IT3) Ianza HID Amico, lector de
reconocimiento facial biométrico

o Esta terminal cuenta con cinco factores de autenticacion, y se integra con la mayoria de
las plataformas de control de acceso mas reconocidas del mercado.

ogotd, Colombia.- Durante la Feria Intfernacional de Seguridad

(ESS+) 2025, el fabricante HID infrodujo al mercado de América

Latina el lector de reconocimiento facial biométrico HID

Amico, una terminal que se caracteriza porque es compatible
con su solucion de credencializacién virtual Origo.

Entrevistado por Con Seguridad, Jorge Bejarano, gerente Senior de
Ventas para la Solucién de Credencializacion Virtual de HID,
destacd que este producto es el primer biométrico dentro del
portafolio de la marca y es un desarrollo completamente nuevo
para el mercado de biometria facial.

Describid que HID Amico es una terminal capaz de arrancar con
10 mil usuarios, pero puede expandirse hasta 100 mil usuarios en
memoria, y ademds se integra con la mayoria de las plataformas
de control de acceso mds reconocidas del mercado.

Este equipo cuenta con cinco factores de autenticacion, el principal
es el de biometria facial, cuyo algoritmo es de Paravision, certificado
por el NIST (Instituto Nacional de Estdndares y Tecnologia). También
es compatible con su solucidon de credencializacién virtual Origo y
puede soportar cualquier tarjeta de proximidad en 125 kHz en 13.56
MHz de HID o de terceros, cédigos de QR dindmicos o estdticos
para aplicaciones de visitantes y una opcion de PIN.

Jorge Bejarano afirmd que HID estd presente en mercados de
segmentos medios y altos, pero especificd que HID Amico se puede wo
aplicar en cualquier vertical en donde hay ingresos masivos y no se
puede carnetizar a los usuarios, se requiere un alto nivel de seguridad 07:31 .
y se necesita mezclar diferentes tipos de autenticacién. Funciona a
través de tarjetas virtuales y fisicas, asi como con biometria facial
con altos estdndares de ciberseguridad y de privacidad. N

ve, August 06

N

”~
“En el mercado existen algunos equipos enlalinea altaconun
costo mds alto, pero uno que combine las cinco soluciones y que L
tenga la de credencializacidn virtual de HID no lo hay. Muchos
usuarios que han trabajado con la plataforma de credencializacién
virtual estaban esperando soluciones de biometria facial, pero
no se decidian porque tenian que comprar terminales de otros
fabricantes que no eran compatibles con las soluciones de
credenciales virtuales. Ya tenemos la solucidn in house, compatible
con diversas tarjetas y formatos”, asegurd Jorge Bejarano. R algoritmo acial de Paravision

Agregd que este producto es muy competitivo, enfocado para \ . e ‘i|
un segmento con una clasificacién alta, pero con un precio que - 5 'E‘ J
estd por debajo de otras marcas y con integraciones con una ' i Sl
plataforma grande de control de acceso, con toda la calidad vy el
respaldo de HID.

HID Amico fue presentado oficialmente al mercado global durante
la feria ISC West 2025, celebrada del 31 de marzo al 4 de abril en
Estados Unidos. Actualmente, la solucidn ya estd disponible en varios .
paises de Latinoamérica. En Brasil, Colombia, Costa Rica y México, Jorge Bejarano, Gerente Senior de Ventas para la
se han iniciado procesos de adopcién y adecuaciéon conforme Solucion de Credencializacion Virtual de HID
a las normativas locales, como parte de su despliegue regional. =
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Elevando la calidad del
servicio y atencion al
cliente en el sector de la
seguridad

~

Hanoys Gonzalez

Ingeniero Mecdnico. Magister en Sistemas de
la Calidad. Presidenta de Servicios VISEG AMC
2019, C.A. Miembro de la junta directiva de
IFPO Comunidad Venezuela.
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J

aracas, Venezuela.- En un mundo tan globalizado, competitivo y

en constante transformacién, se hace imperioso que cada dia las

organizaciones cuenten con estrategias que garanticen la calidad

de sus productos y servicios, tal es el caso del sector de la seguridad,
donde se ha visto en la necesidad de brindar un servicio holistico no sélo
para prevenir o mitigar riesgos, sino para construir relaciones duraderas con
sus clientes, basadas en fidelizacion y satisfaccion.

Laseguridad esuna necesidad para la poblacidon, sentirse protegido
protegido genera mds confianza y desarrollo para los paises; es por ello
que los proveedores de este servicio no se pueden limitar en solo desarrollar
soluciones especificas que garanticen la proteccion y el resguardo de las
personas, bienes tangibles e intangibles, sino que deben darse la tarea
de comprender las necesidades y expectativas actuales y futuras de los
clientes.

Una organizacién de seguridad que busque posicionarse en el mercado
y sobre todo mantener un alto rendimiento durante extensos periodos de
tiempo, debe buscar apoyo en los siete principios de la gestion de la calidad y
no es casualidad que en estas premisas se inicie con el “Enfoque al Cliente”,
donde se devela que cada organizacion debe abocarse por la satisfaccion
de estos, a través del cumplimiento de los requisitos, ademds de tener la
capacidad de esforzarse en exceder sus expectativas.

"l |

Las necesidades de los clientes no son estdticas, se debe ser consciente
que el mundo se encuentra en un constante cambio y que las personas se
han vuelto cada dia mds exigentes, por eso la atencién al cliente ha sido
una gran debilidad para este sector, donde se ha visto inmerso en diversos
factores negativos, como la falta de liderazgo sélido y compromiso por
parte de la Alta Direccion.

Hoy se tiene un gran reto y es el de generar mds alld de la cultura de
seguridad, se debe mejorar la experiencia para los clientes para asi generar
lealtad hacia nuestros servicios y operaciones. Hay que comprenderque en
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todos los niveles organizativos estratégicos,
tacticos y operativos, el cliente es la razén
principal porla que existen las organizaciones
y que sin ellos no habria camino hacia la
sostenibilidad y el éxito. En virtud de la crisis
de la calidad y atencién, se han planteado
algunas recomendaciones, con el objetivo de
mitigar riesgos reputacionales, ademds de
generar valor para los clientes:

1. Comprensiéon de necesidades: realizar
estudios de mercado, conversar previomente
con el cliente sobre sus expectativas,
preocupaciones, situaciones y razones por
las cudles requiere el servicio, serdn insumos
importantes para la satisfaccidon de sus
necesidades.

2. Conocimiento del entorno: es esencial ser
consciente del contexto siempre cambiante
en el que opera la organizacién. Incluye
la comprensién de los factores politicos,
econdémicos, sociales y tecnolégicos que
podrian afectar al negocio, ya que estos
aspectos pueden influir en cémo se pueden
atender los requerimientos exigidos por los
clientes.

3. Capacitacion: los lideres deben priorizar
y sobre todo argumentar la importancia de
entrenar al personal, no sélo considerando los
aspectos técnicos, sino fambién la formaciéon
en habilidades blandas para el manejo de
sifuaciones que pueden suscitarse.

4. Role Playing: es necesario emplear la
empatia como herramienta de trabajo,
proponiendo simulaciones que ayuden al
personal a manejar diferentes situaciones
con los clientes, desde las mds simples hasta
la generacién de crisis.

5. Aprendizaje: para tener una ventaja
competitiva, es necesario mantenerse
informado con las Ultimas tendencias del
sector y tomar las mejores prdcticas de
organizaciones reconocidas que puedan
influir de manera positiva en el éxito del
negocio.

6. Encuestas de satisfaccion: permite que el
cliente comente su experiencia y sugerencias
con respecto al servicio, considerando
aspectos desde la indumentaria de trabajo,
profesionalismo y capacidad de resolucion
de conflictos.

7. Establecer canales de comunicacién:
se deben cerrar las brechas que impidan
la constante comunicacién con el cliente
y proveedor del servicio. La Alta Direccién
debe conocer a fondo cdmo se siente el
cliente con los servicios prestados.

8. Cdlidad latente: aplicar este tipo de calidad
es el valor agregado que le brindamos a los
clientes, algo que no solicitd, pero se le estd
otorgando para que su experiencia con el
servicio sea formidable y excepcional. “Dales
lo que quieren y un poco mas”.

9. Apoyo entre profesionales: la competencia
debe ser leal, la unién entre profesionales,
es una estrategia que permite fortalecer
los lazos para compartir experiencias y
estrategias exitosas, fomentando un didlogo
constructivo para el impulso y avance del
sector.

Santander Academy (2024), refiere lo siguiente:
“Teniendo en cuenta que el 70% de la experiencia
de compra se basa en cdmo los clientes se
sienten tratados, disponer de un buen servicio de
atencion al cliente es realmente importante”; en
ese sentido, es ineludible cavilar sobre mantener
un enfoque centfrado en el cliente en todas las
operaciones, donde verdaderamente ellos se
sientan apoyados, seguros, escuchados y se les
garantice una actuacién con responsabilidad. =



Milagros Céspedes

Consultora internacional en gestion de riesgos,
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ima, Per0.- En el pais solemos preguntar zen qué momento se jodid

el Peru?2 Como una manera de reflexionar del como nos desviamos

del rumbo como sociedad. No es que un dia de pronto todo se fue

“al garete”, sino que ha sido un proceso silencioso de desgaste, de
erosién. Hoy me atrevo a lanzar la misma pregunta, pero enfocada en
nuestro rubro: gen qué momento perdimos el rumbo en seguridad?

Esta reflexion me vino a la mente, luego de leer un articulo sobre securitizacion,
donde el autor comentaba que se gritan amenazas por moda sin evaluar
si realmente lo son y si tienen impacto. Ese articulo me removid porque
coincide con lo que vengo observando y viviendo.

A lo largo de mds de tres décadas que llevo en el mundo de la seguridad,
he visto la evolucién desde sus cimientos. Hubo una época en que algunos
se creian duefos de los temas, los proyectaban y defendian su territorio
con celo, eran, segun ellos, los duefos de la verdad. Luego vino una etapa
esperanzadora: la seguridad florecid, la gente se preocupd por aprender,
investigar, estudiar, aplicar, certificar. Era un tiempo de crecimiento genuino,
de construccidén profesional y ética. Pero hoy... algo cambid.

w gy

Estamos viviendo una involucién preocupante. Muchos buscan el camino
corto, lo fécil, lo inmediato. Quieren resultados sin esfuerzo, respuestas sin
reflexion, titulos sin mérito. Y eso, lentamente estd vaciando de sentido a
nuestra profesion.

En algun punto, dejamos de ver la seguridad como una vocacién con
propdsito y lareducimos a un cargo, un sueldo o una rutina. La zona cémoda
se volvié refugio: repetir formulas viejas, metodologias arcaicas, contentarse
con protocolos minimos, maquillar informes para complacer al jefe.

uridad?®.

A eso se suma la ignorancia voluntaria: la
informacion estd disponible, los estdndares
existen, los referentes abundan, pero muchos
prefieren justificarse con un “asi se hace en mi
empresa’” o “estoy con sobrecarga de trabajo
y no me da el tiempo"” antes que asumir la
disciplina de actualizarse, investigar y poner en
prdctica. Esa pereza intelectual normaliza la
mediocridad.

Y, por supuesto, la viveza criolla —el famoso
“Pepe el vivo"— que se entornilla en cargos sin
mérito, busca atajos para mantener poder y
confunde astucia con capacidad. Esa viveza es
corrosiva: destruye la confianza y desalienta a
quienes si quieren hacer las cosas bien.

slgnorancia? 3Viveza? zConformismo?
Probablemente una mezcla de todo. La
ignorancia explica errores técnicos; la viveza,
los errores intencionales, y el conformismo es
quedarse en la zona cémoda. La primera se
corrige con formacién; la segundarequiere ética,
liderazgo y consecuencias. La Ultima es mejor
quedarse en casa. Cuando ninguna se enfrentq,
la seguridad se convierte en un cascardn vacio,
mds simbdlico que efectivo.

Vivimos tiempos donde fodo se “securitiza”:
se etiqueta cualquier tema como riesgo sin
entenderlo, sin medir impacto real. Asi, la
seguridad se transforma en moda o discurso, no
en gestion profesional.

La seguridad no se jodié por falta de tecnologia ni
de normas. Se jodié cuando olvidamos que esta
profesién exige rigor, ética y liderazgo. Cuando
dejamos de cuestionar, estudiar y actuar con
conviccion.

La pregunta que queda no es sélo cudndo
nos perdimos, sino cémo vamos a recuperar el
rumbo. Porque mientras la politica y la salud se
llenan de modas “securitizadas”, nosotros no
podemos caer en la trampa de la superficialidad.
Nuestra tarea es devolverle profundidad, sentido
estratégico y propdsito humano a esta profesion.

Y aunque el panorama parezca desalentador,
si existe una comunidad de profesionales que
siguen apostando por el aprendizaje, la ética y
la excelencia. Son los que estudian, se certifican,
comparten, cuestionan y lideran con ejemplo. Ese
porcentaje —pequeno pero firme— debe ser el
faro que inspire al resto. Porque es ahi, en ese
compromiso silencioso y constante, donde la
seguridad puede volver a encontrar su rumbo. =

“La seguridad necesita lideres con propdsito, no

profesionales de ocasién”.
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Anticipar para proteger: Liderar
la seguridad en un mundo
posnormal

~
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aracas, Venezuela.- Desde finales de los 80s, el mundo entrd

en una era de cambios sin precedentes. Inicialmente, se pensd

que estas disrupciones eran excepcionales y transitorias. Sin

embargo, el paso del tiempo evidencid que en realidad lo que
estaba ocurriendo era un cambio en los rasgos de los sistemas.

Esto llevd al prospectivista Jamais Cascio a hablar del mundo FANI
(BANI en inglés)': fragil, por la vulnerabilidad y debilidad de los sistemas
globales, ansioso, dada de la expectativa constante de que puedan
ocurrir eventos disruptivos; no lineal, pues los eventos reverberan en
formas inusitadas e imprevisibles; e incomprensible, por el caos voldtil
omnipresente?. El Center for Posnormal Policy and Futures Studies en
Reino Unido, por su parte, habla de que estamos en una era posnormal,
en la que la naturaleza misma de los cambios estd tfransformdndose,
dando origen a un mundo complejo, cadtico y contradictorio®,

Es indudable que en un mundo posnormal, en el que las amenazas
ya no son lineales ni previsibles, sino que se entrelazan en sistemas
dindmicos donde lo fisico, digital, social y ambiental confluyen, emergen
riesgos que desafian los enfoques tradicionales de proteccién. Por tal
motivo, los profesionales de la seguridad y gestion de riesgos requieren,
necesariamente, contar con perspectivas analiticas adecuadas para
la evaluaciény comprension de lo que ocurre. Una de esas perspectivas
es, sin duda, la prospectiva estratégica.

La prospectiva estratégica brinda los marcos necesarios para dar
sentido y significado a lo incierto, disruptivo y emergente. Consta
de métodos y herramientas que permiten identificar qué es lo que
estd cambiando, concretamente cémo estd cambiando y cudles
pueden ser las potenciales implicaciones de tales cambios. La red
United Nations Global Pulse, la define como un “enfoque sistemdtico y

estructurado para integrar la anticipacion en los
procesos y programas, de tal forma de informar las
estrategias y politicas con la finalidad de moldear
activamente el futuro™.

Esta definicion integra aspectos que merecen ser
comentados. En primer lugar, destaca el cardcter
sistemdtico y estructurado de la prospectiva
estratégica, denotando asi su rigurosidad;
en segundo lugar, expresa que nos permite
integrar la anticipacién al funcionamiento de
organizaciones, instituciones y programas con la
intencién de informar sus estrategias y politicas;
finalmente, remarca su propdsito Ultimo: moldear
activamente el futuro. En ofras palabras, la
prospectiva estratégica apunta a que podamos
ser agentes activos de la construcciéon de futuros,
mds que actores reactivos ante los cambios que
ocurren.

A través de herramientas como la identificacion
de senales débiles y asuntos emergentes, la
evaluacién de tendencias en el marco de las
grandes fuerzas de cambio presentes en el mundo,
la identificacién de patrones y la construccion de
escenarios alternativos de futuros, el profesional de
la seguridad desarrolla aptitudes esenciales para
el mundo de hoy, como la sagacidad, innovacion,
flexibilidad mental, agilidad y proactividad. Al
idenftificar fempranamente los cambios que ya
estan gestdndose, puede anticipar sus potenciales
rutas de evolucién e implicaciones, lo que le
permite disenar esfrategias robustas ante distintos
futuros probables y posibles, asi como construir
una visién del futuro deseable con la conciencia
clara de cémo navegar lo disruptivo, emergente
y cambiante con la mirada puesta en el logro de
esa vision.

El propdsito esencial del profesional de seguridad
es la salvaguarda de las personas, activos e
informacion frente a las amenazas actuales y las
emergentes. Para ello, debe cumplir un conjunto de
tareas operativas, como la deteccién, prevenciéon
y respuesta oportuna. Mds aun, debe desarrollar
habilidades estratégicas que le permitan gestionar
los riesgos, garantizar la continuidad operativa
de sistemas y organizaciones, y asesorar ante
decisiones criticas.

Las capacidades anticipatorias y la incorporacion
del pensamiento prospectivo fortalecen al
profesional de seguridad en el logro de su mision,
al permitirle pasar de una légica reactiva a una
preventiva y orientada a la resiliencia. La gran
promesa de la prospectiva estratégica radica
en esto Ultimo, pues brinda al especialista en
estos temas la posibilidad de ir mas allé del rol de

de seguridad. =
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do Paulo, Brasil.- El pais sigue siendo el principal objetivo

y desarrollador de tfroyanos bancarios en América

Latina, una amenaza que roba los datos financieros

de los usuarios para acceder a cuentas y realizar
tfransacciones fraudulentas, segun el nuevo Panorama de
Amenazas de Kaspersky.

El estudio informa que el pais concentré mds del 80% de las
detecciones de troyanos bancarios en la regién, con 1,5
millones de ataques bloqueados enfre agosto de 2024 y junio
de 2025, un alarmante promedio de 4.109 intentos por dia.
Ademds de ser el epicentro de los ataques, Brasil también
destaca en la creacién de estas amenazas, originando casi
la mitad de las familias mds comunes de troyanos bancarios.
Los expertos senalan que los grandes objetivos ahora son los
dispositivos moviles.

CIBERSEGURIDAD

Los nUmeros muestran que la dindmica
de los ataques de troyanos bancarios
se ha transformado. Si antes el enfoque
principal eran las computadoras,
Kaspersky ahora estd observando una
migracién significativa a dispositivos
moviles. El afo pasado, por ejemplo,
solo habia una familia de troyanos
bancarios centrados en Android en
el ranking de amenazas moviles. Para
2025, ya hay fres familias distintas
activas: Trojan-Banker.AndroidOS.
Agent, Trojan-Banker.AndroidOS.
Mamont y Trojan-Banker.AndroidOS.
Creduz.

Esta rdpida adaptacién demuestra
que los ciberdelincuentes estdn cada
vez mds enfocados en los teléfonos
celulares, dispositivos donde los
usuarios realizan gran parte de sus
fransacciones financieras.

Brasil no solo destaca en el volumen
de ataques de troyanos bancarios,
sino también en la creacién de estas
amenazas. La experiencia brasilena
en ciberdelincuencia financiera
es evidente al observar que de las
22 familias de froyanos bancarios
identificadas por Kaspersky en la
regién, 10 son de origen brasilefio.
Entre las amenazas de Windows que
aun se destacan se encuentran Trojan-
Banker.Win32.ChePro, Trojan-Banker.
Win32.BestaFera y Trojan-Banker.Win32.
Banbra.

La dindmica del cibercrimen estd
bien ilustrada por el caso del froyano
Grandoreiro (Trojan-Banker.Win32.
Grandoreiro). En 2023, lainfensa
actividad de este froyano bancario
provocd un aumento significativo
de los ataques. Sin embargo, fras la
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detenciéon de parte del grupo responsable en una operacion
internacional coordinada entre INTERPOL, la Policia Federal
brasilena y la Policia Nacional espanola, el nUmero de
ataques en Grandoreiro volvié a niveles mds bajos.

A pesarde esta "normalizacion”, la amenaza persiste:
laresiliencia de los delincuentes es notable, con nuevas
variantes emergentes y una alta capacidad de adaptacion,
lo que demuestra que la lucha confra el cibercrimen es
continua. Esta continua adaptacién de los delincuentes
explica el escenario general en la regién: aungue el nUmero
total de ataques de troyanos bancarios en América Latina
ha disminuido en un 45,5% en el Ultimo ano (totalizando 1,8
millones de detecciones), el peligro no ha disminuido, solo
se ha transformado. La caida refleja la disminucién en el uso
del acceso a la banca por internet por parte del escritorio,
mientras que la amenaza real ahora crece y se vuelve mds
sofisticada en el entorno movil.

Para evitar ataques de troyanos bancarios, Kaspersky
recomienda:

e Tenga cuidado con los enlaces, documentos adjuntos
a correos electronicos y mensajes: antes de hacer clic en
cualquier enlace o abrir archivos adjuntos, verifique si el
mensaje proviene de un remitente confiable. Tenga cuidado
con direcciones desconocidas, solicitudes urgentes u ofertas
sospechosas. En caso de duda, confirme con la empresa a
fravés del canal oficial o persona por otro medio.

e Mantenga todos los programas actualizados, en
computadoras y teléfonos celulares. Esto evita que los
froyanos bancarios exploten las fallas del sistema para invadir
los dispositivos, ya que las actualizaciones corrigen estas
vulnerabilidades.

e Use contrasenas seguras y Unicas: evite repetir contrasenas
en diferentes cuentas y no use combinaciones obvias, como
secuencias numéricas (“123456") o nombres de mascotas.
Prefiera combinaciones de letras mayuUsculas y minUsculas,
nUmeros y simbolos. Las contrasenas seguras dificultan que
los piratas informdaticos accedan a sus cuentas, incluso si
obtienen informacién sobre usted.

e Habilite la autenticacion de dos factores (2FA) como una
capa adicional de seguridad: 2FA agrega una segunda

barrera de proteccion ademds de la
conftrasena. Incluso si un froyano o
ciberdelincuente se apodera de su
contrasena, aun necesitard un cédigo
generado o enviado a otro dispositivo
confiable para acceder a la cuenta.

Siempre que sea posible, prefiera
métodos mds seguros, como
aplicaciones de autenticacion o tokens
fisicos, enlugarde SMS. Ademds,
considere registrar el disposifivo de
una persona de confianza, como un
miembro de la familia, como una de
las opciones para recibir el cédigo de
recuperacion.

e I[nstale una solucién de seguridad
confiable: Un antivirus eficaz identifica
y bloguea amenazas, como troyanos
bancarios, antes de que causen
danos. Mantener la proteccién activa
en los dispositivos garantiza una capa
adicional de seguridad para los datos
personales y corporativos.

e |[nvierte en educacién digital
confinua: las estafas y el malware
siempre estdn evolucionando. Aprender
sobre nuevas amenazas, reconocer
signos de fraude y adoptar buenas
prdcticas de seguridad ayuda a reducir
elriesgo y proteger su presencia digital.

Tenemos que entender que los
ciberdelincuentes siempre estdn
estudiando nuevas formas de actuar,
por esta razén la estrategia crucial
es siempre identificar el Estado Final
Deseado del delincuente. EI EFD
estudiado identifica el modus operandi,
su motivacién y capacidad técnica,
lo que permite a los gestores realizar
escenarios y simulaciones. Con esta
estrategia, reduciremos la efectividad
de los hackers. =
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Hacia una seguridad ética en la
era de la IA: retos y estrategias
para América Latina

~

Gerardo Gutiérrez Lanz
PhD en Ciencias de la Educacion. Abogado.

Presidente de IFPO Comunidad Venezuela.
Certificado CPO por IFPO. Vicepresidente de
Seguridad del Banco Venezolano de Crédito.

Articulista invitado

)

aracas, Venezuela.- El mundo corporativo cada vez

mds competitivo y exigente hace que los ejecutivos

y/o directivos de manera inadvertida e inconsciente

y en ocasiones consciente, pero sin medir las
consecuencias en el negocio, divulgan informacion sensible
de las empresas, facilitado por el inmediato acceso a medios
de comunicacion masivo como las redes sociales o los
canales de difusidon internos de cada empresa.

Los atacantes también cada vez mds sofisticados acuden
entre otfros a los anuncios de viajes de negocio, visitas a
grandes clientes o competidores, fotos, bocetos y videos
de nuevos productos o servicios, propuestas de nuevos
organigramas con sus responsables, acceso a dareas
restringidas, contrasenas visibles en tableros, entre muchas
otras formas que inadvertidamente se convierten en
vulnerabilidades.

Entre las modalidades mds utilizadas por los atacantes estdn la
suplantacion de identidad fisica o digital, la ingenieria social,
las contrasenas faciles de descubrir o inferir, los seguimientos
al entorno digital de cada persona objetivo y de la misma

empresa, los malware en los sistemas
informdticos de equipos de cdmputo y
moviles, el facil acceso a las basuras
de las dreas sensibles e incontables
maneras de lograr los objetivos de los
atacantes.

Dado lo anterior, es relevante
concientizar periddicamente a todos los
empleados, contratistas y en especial
a los directivos de la organizacion en
las diferentes formas en que puede
divulgarse inadvertidamente la
informacién sensible y, de la misma
manera como tomar medidas
preventivasy correctivas de manera
decidida y consciente.

Considerando lo previamente
mencionado, es imperioso realizar
un diagnodstico de seguridad que
permita identificar las debilidades y
exposiciones que pueden presentar la
empresa, los directivos y empleados
con cargos sensibles y de alta visibilidad
en la organizacién; para ello se
hace necesario analizar y evaluar entre
otros aspectos los siguiente:

Andlisis del contexto externo
® Mapeo de la huella digital, donde se
revisa y analiza la informacién publica

con el objeto de identificar informacién
sensible expuesta y vulnerable.

. &\
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® Las politicas corporativas para el acceso y uso de las
redessociales, buscando identificar claridad, pertinencia
legal, cubrimiento, niveles de difusidon, acceso vy, por ende,
restricciones o prohibiciones en el manejo de la informacién.

e Capacitar atodoslos directivos y empleados con cargos
sensibles y de alta visibilidad en la organizacion, ofreciendo
formacién regular, especializada y actualizada sobre los
riesgos y las diferentes modalidades de ataque, y a su vez,
dar a conocer e implementar las mejores prdcticas para el
uso responsable de las redes sociales.

e Monitoreo permanente de las redes sociales a tfravés de
herramientas especializadas que identifiquen y alerten sobre
actividades que puedan representar una amenaza para la
seguridad y la reputaciéon de la organizacion.

Andilisis del contexto interno

e |dentificacién y clasificacion de datos sensibles, a fravés
de un inventario de la informacion confidencial para la
organizacién, donde se detalle entre otros, la relacién
de los clientes, propiedad intelectual, nuevos productos,
secretos comerciales, organigrama, ndmina, procesos
internos con informacién sensible. A su vez la clasificacion
delainformacién, donde se detalle entre otros aspectos
si la informacién es publica, interna, privada, restringida,
confidencial o muy alta confidencialidad.
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® La accesibilidad a la informacion
donde se detalla quién o quiénes
tienen acceso a la informacién
sensible, las herramientas y privilegios
de acceso a la informaciéon para los
empleados, sistemas de autenticaciéon
robustos como la autenticaciéon de
dos factores, restriccion de dispositivos
de almacenamiento de informacion
o de conexion.

e Auditorias periddicas para identificar
y hacer seguimiento al fréfico de la red
informdtica, a patrones sospechosos
como los accesos en horario no
laboral, a informacidn no autorizada,
cambios inusuales en los puertos de
conexioén, transferencia de datos
inusuales o no permitidas, entre ofros.

e Alertas y notificaciones con el
objeto de detectar en tiempo real
actividades sospechosas relacionadas
con la informacién clasificada como
sensible, quienes reciben y framitan
las alertas.

® Planes de respuesta a incidentes y
recuperaciéon de la informacién con
el apoyo forense para los casos que
lo ameriten.

Implementar un programa de
lecciones aprendidas, con el objeto
conocer de las vulnerabilidades
aprovechadas por los atacantes
o por los descuidos al interior de la
organizacion. =



- Tecnologiay segumlml

- convergen en los C4y C5 de América

e Integracidn de sistemas, inteligencia artificial y costos eficientes, la apuesta de
Kabat One, Genetec, Hikvision y Uniview.

f}
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4‘0 segurldod put}llco se-encuentra en un punto de
inflexion en elgque los Centros de Comando, Control,

o Comunicaciones, Cémputo y Contacto Ciudadano

(C5).junto alos Centros de Comando y Control (C4), son
yarinfraestructuras criticas para responder a emergencias,

" coordinar a fuerzas policiales, y prevenir delitos. Y es en

éste tenﬁeno en el que la tecnologia dejé de ser un apoyo
TCCESOrio: h@y es el centro de la operacion.

Empresas como Kabat One, Genetec, Hikvision y Uniview

/han construido un portafolio de soluciones que incluyen

la in’r_egrqcién total de subsistemas, el uso de analiticas
avanzadas_e Inteligencia Artificial. Cada una con su propio
sello, peroLcon un objetivo convergente: salvar vidas y
g\eneﬁeu&cw ades mds seguras. P
/ /
Kabai One, el “S|s’re a de |Ss subsw’remdﬁt\lw Yarimi,

fundodor’y/pr |dent§~dempo bat y Kabat One, describe ./,
Io esencid de susolucion estrella con una frase: “Nues’rr@

No se ’rro’ro de tener mas/

obje ivo €s m’regror lo'gue ya exys’r

ey

La plataforma Kabat One se presenta como un ecosistema
capaz de integrar telefonia, videovigilancia, bases de datos,
GPS, radio, sistemas CAD vy video analitico en un solo nicleo.

. "Elproblema.que encontramos en los,C4 y C5 es que cada
sistema fOnciona-aislado. Nosotros los conectamos para”

e Desde México hasta América Latina, los proyectos de videovigilancia y control, o
~bustan salvar vidas y anticipar riesgos. & e

Beatriz Canales Hernandez

que, en segundos, un operador pueda
despachar la patrulla mds cercana, la
ambulancia y hasta los bomberos en
caso de un accidente”, explicd Yarimi.

Los resultados hablan: En la ciudad
de Morelia, Michoacdn, México, tfras
la implementacion del sistema, los
homicidios pasaron de 2,761 en 2022,
a menos de mil en 2024, y “solo se
logra con fecnologia que analiza la
dataen tiempo real y que automatiza
decisiones”, subraya el directivo.

NIV YARIMI, fundador y presidente de Grupo Kabat
y Kabat One.

BN

Agtualmente, Kabat One opera en
Civdad de México, Michoacdn,
Tamaulipas, Nayarit, Oaxaca y
Chiapas, y comienza a expandirse
hacia Pery, Ecuador y Brasil.

Genetec y la vision unificada. Con mds
de 25 anos de experiencia, la empresa
aporta la flexibilidad de integrar
multiples dispositivos en una sola
plo’roformo Michelle Nieto, Vertical
,Scles Manager para el sector publico

/ e infraestructura critica en Genetec,

WWW.CONSEGURIDAD.COM

21



lo explica: “Nuestro enfoque es dar una visidon unificada
al operador. Por ejemplo, Security Center concentra
videovigilancia, control de accesos, comunicaciones,
andliticos y hasta sensores loT en un solo tablero”.

La plataforma Security Center incluye el médulo Citigraph,
utilizado por la policia de Chicago, que permite integrar
informacién de patrullas, drones y cdmaras corporales en

O

tiempo real.
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“LaInteligencia Artificial es fundamental porque las cdmaras

S ¢ crecen leo ano, pero no asi la cantidad de monitoristas.

° Cen |A balanceamos esa ecuacién y logramos identificar

patrones delictivos, incidentes viales o actividades
potencialmente violentas”, explica Nieto.
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/0/_] _-' ..
_—En;Me co, Genetec estd presem*eren

C4yC5 de 11 estados espeaolmen’re
en el centro y norte d

o proyec’r@s activos e mos de 1500
paises. Sus soluciones no solo dhenden 7
Q gobiernos: también se op i Z,
en aeropuertos, puertos, prmones e

incluso cenfrales nucleares, donde la
seguridad no admite margen de-error.

s, L]i

Michelle Nieto, Vertic
publico e infraestructura

ales Manager par
ca en Genetec La

Hikvision, inteligencia en fres capas.
Para esta empresa, la clave es dotar
de infeligencia a cada nivel del
ecosistema de seguridad.

Al respecto, Rubén Garcia Soriano,
geren’re de soluciones de gobierno del
Cen’rro de Investigaciéon y Desarrollo
de Hikvision, detalla: “Hablamos
de infeligencia en el borde, en los
servidores y en el soffware. Cada capa

porta eficiencia y reduce tiempos de

respuesta”.
// P

En el borde, las cdmaras integran
analiticas capaces de detectar peleas,
aglomeraciones o vehiculos en sentido
confrario. En los centros de daftos, el
sistema Acuseek procesa video plano
‘de cualquier marca y lo convierte en

mformomon accionable.

{QUIENES SOMOS?

Somos una empresa fundada en Republica Dominicana
especializada en consultoria y desarrollo de proyectos
de seguridad integral, cubriendo proteccién (security) y
seguridad (safety). Con experiencia nacional e
internacional, disefiamos e implementamos solucicnes
personalizadas, efectivas y cuantificables, optimizadas
continuamente para garantizar alta calidad y eficiencia,
adaptandonos a las necesidades especificas de
nuestros clientes en cualquier contexto geografico.
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¥ @Veneconsult

® Veneconsultsrl

SERVICIOS QUE OFRECEMOS A NUESTROS
CLIENTES EN EL AREA DE CONSULTORIA

Auditorias de seguridad, Analisis de riesgos, Evaluacién de amenazas, Analisis de
vulnerabilidades, Analisis de entorno, Medicion de cultura organizacional orientada
a la seguridad, Disenos de politica de seguridad, Diseric de implementacion y
mantenimiento de sistemas de seguridad: barreras fisicas, controles de acceso,
videovigilancia y otras tecnologias basicas, medias y avanzadas, Planificacion de
emergencias, Disefio de planes de evaluacién, Disefio de planes de gestion de crisis
y continuidad de negocios, Consultoria en ciberseguridad, Consultoria de
seguridad de la informacion, Consultoria de inteligencia artificial aplicada a la
gestion de riesgos de seguridad, Consultoria en debida diligencia (Compliance),
Investigacion de incidentes, Evaluacion y optimizacion de recursos de seguridad y £
Capacitacidn en seguridad}g"" 4

e +1(809) 519 4092 = Juancarlos@veneconsult.com
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\ Y en el software, ta plo’rcformo
| ——Hikcentral Master administra millones
N adelmogen
de calor, lisfas negras de vehiculos o

los digitates delas ciudades.

= Informacion basica

Actualmente, Hikvision opera en
Puebla, Durango, Sinaloa, Baja
California Sur, Querétaro y la Ciudad
de México, ademds de proyectos
infernacionales en Brasil, Colomb{o y
Chile.

,

“No se trata solo de prevenir delitos,
también de gestionar emergencias
como inundaciones o incendios co

informacién en tiempo real”, afirma N"nejor precio”, asegura Avila. N\
Rubén Garcia. '

Rubén Garcia Soriano, gerente de soluciones de gobierno
del Centro de Investigacion y Desarrollo de Hikvision.

Uniview, costo-beneficio y visidon
nocturna a color. Con apenas
una década en el mercado, esta
compania se ha posicionado como
uno de los cuatro lideres globales en
videovigilancia.

para generdr mapas ©

=
-

N en tiempo real.

4y
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En México, su presencia se expande gracias a la combinacion
de innovacioén y precios competitivos. Roberto Avila, gerente
de ventas y proyectos de ciudades seguras en Uniview
México, destaca la tecnologia Owlview, que permite ver a
color en condiciones de muy baja iluminacion.

“Antes, revisar horas de video era un trabajo dificil. Hoy,
con nuestras analiticas de IA en los NVRs, se pueden
buscar patrones por palabras: persona con camisa negra,
audifonos o paraguas rojo, y el sistema localiza las imégenes/"
en segundos”, explica.
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La marca ha instalado mds de 10 mil cdmaras en alcaldias
de la Ciudad de México y equipos en Guanajuato, Mérida
y Baja California. Ademas, su cerfificacion NDAA le abre
puertas en Estados Unidos y Canadd, donde oftras marcas
chinas no pueden participar.

“Nuestroreto es cc}mpe\’rir de tU a tu con marc’d/
internacionates, y.lo hocemoscon mne\aoon cons’ran’re Y,/

Aunque cada compania tiene un enfoque particular, todas
coinciden en que la seguridad pubklicanoe puede limitarse
areaccionar. Latendencia va hacia ciudades inteligentes
capaces de anticipar riesgos, integrar sistemas de movilidad,
medio ambiente y fransporte, 05| como gestionar informacion
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. decidgmejor y mas rapido es la verdadera innovacion™.
e

Los proyectos de C4 y C5 en México y Latinoamérica mues’rron
que la innovacién tecnoldgica puede reducir homicidios,
robos y delitos de alto impacto, siempre y cuando vaya
acompanada de una correcta coordinacion policial y una
vision de largo plazo.

Lainteroperabilidad dejé de ser aspiracioén técnica para
convertirse en requisito operativo. La “vision unificada” de
Genetec, el “sistema de los subsistemas” de Kabat One,
las tres capas de IA de Hikvision y la combinacion costo-
beneficio + analitica embebida de Uniview, convergen en
mismo punto: disminuir segundos criticos entre el evento
la respuesta. Con reglas claras de datos, flujos guiados y
leros que resuelven — no solo muestran—, el C2, C4 o C5
ciona como un cerebro en tiempo real.

ara Kabai ,elretoinmediato es profundizar la
automatizacid de eventos enfre agencias y escalar su

modutecgd no Connect sin sacrificar privacidad. Niv
SU con una meta medible: "Queremos que
cada despdeho ’rqrde—menos demenos, que cadainvestigacién

%Sea mdas soli do 2
forma segura. Si'|
propdsito’.———

/e—eueﬁerwef cdmara Util se sume de

| fecnologia no salva vidas, no cumple su

En Genetec, la apuesta pasa por mantener estdndares
abiertos, gobernanza de datos y ciberseguridad certificada

° para lar desde municipios hasta estados completos,
° sin tc;e?n%\ de plataforma. Michelle Nieto lo plantea

Disefio de tecnologia ¥Wise-ISP

Lente de F1.0 Sensor de gran tamaiio 1/1.8* Wise-I5P

Ingrementa 4 veces mas el ingreso 180% mis luz que el sensor de 1/2.8"

de la luz que un F2.0,

Desarroflado por UNV, gue restaura el color
werdadero de la esoena en condiciones de
baja iluminacidn,

’

Carcasa de metal de

Gran apertura F1.0
I alta durabilidad

Incluye

micréfono
m—

G rado de proteccion IP67
contra el agua y polvo

F -wﬁf

Sensor de gran
tamaiio 1/1.8"

unv:

Unlimited Mew View

Cubierta frontal de grafeno,
disipa el calor 50% mas rapido

Distribuide por

=

“Seguiremas unificando sensores, video, accesos v
nicaciones [bajo marcos de privacidad. Que el operador

asi:

EnUniview, el caminaseguird anclado en el costo-efectivo
con |A utilitaria denfro de NVRs, vision nocturna a color
(Owlview) y certificaciones como NDAA para abrir mercado
en entornos criticos. o

- //

—~\datos
'%gurldod no solo reacciona, también

\Jﬂ

Jkob@r’ro Avita, °“bvs~co~mos
ologlo que ¢ Iqwero puedo

operar y que rlndo COHlpu Sita
° busqueda por palabr

res\uelve eno
segundos lo que antes to aba horos /
estamos haciendo to correcto”.

Hikvision llevard su estrategia de
inteligencia en el borde, en el centro y
en el sofftware hacia tableros ejecutivos
con gemelos digitales y mantenimiento
predictivo de infraestructura. Rubén
Garcia Soriano, cierra con una linea:
“Alta disponibilidad 24/7, menos falsas
alarmas y andlisis a gran escala. La
ciudad necesita saber qué pasa ahora
y prever qué puede pasar después”.

s cuatro actores coinciden en que
2025-2026 serd decisivo por la presién
de grandes aforos, movilidad, turismo
y eventos deportivos. Mds que sumar

la clave serd

' miles de cdmaras,
7 /,orquestarlas: analiticas coherentes,

flujos de despacho auditables,
videowalls que prioricen incidentes
y mddulos modviles — bodycams,
torretas inteligentes, motos lectoras—
sincronizados con la red de postes y
con los CAD/911.

/(\E\omo sintetiza Niv Yarimi al hablar del

< /" cambio cultural que ya se ve en diversos

estados: “De edificios monumentales
pasamos a decisiones basadas en
": Michelle Nieto cierra: “la

nticipa”; Rubén Garcia de su lado,
subraya “informacién accionable en
segundos”; y Roberto Avila concluye
“innovacién Util, accesible vy lista para
operar”.

Con esta ecuacién, el C4/C5 para de
ser sala de pantallas para convertirse
en palanca real de seguridad y
desarrollo tecnoldgico en seguridad
de alto desempeno. #
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Gestion de calidad y
sostenibilidad: Herramientas
estratégicas para lideres de
seguridad corporativa

~

Carmen Rincon Arrieta

Maestrante en Gerencia Empresarial.
Abogado. Vicepresidente de la
Comunidad IFPO Venezuela.

Articulista invitada

J

aracas, Venezuela.- En el dindmico entorno de la seguridad

corporativa, los ejecutivos enfrentan una creciente presiéon

para integrar calidad de servicio, sostenibilidad y cumplimiento

normativo en sus estrategias operativas. La experiencia reciente
de empresas como Securitas Argentina —involucrada en un caso de
corrupcion autodenunciado— evidencia que la falta de gobernanza y
fransparencia puede derivar en sanciones severas y dano reputacional
ireversible. Este fipo de incidentes subraya la necesidad de adoptar
marcos técnicos robustos que alineen la seguridad con los principios ESG
(ambientales, sociales y de gobernanza).

La calidad de servicio en seguridad no es un concepto abstracto. Es
una herramienta de gestion de riesgos que permite anticipar incidentes,
fortalecer la confianza del cliente y garantizar la continuidad operativa.
Modelos como SERVQUAL, que evaluan dimensiones como tangibilidad,
fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia, ofrecen
indicadores clave para tableros de control y auditorias internas. Asimismo,
métricas como NPS, CSAT, CES y TTIR permiten mejorar la retenciéon de
clientes y sostenibilidad financiera, medirla percepcién del cliente,
identificar fricciones operativas y evaluar la capacidad de respuesta del
equipo.

Desde una perspectiva técnica, la norma ISO 18788:2015 establece
un marco de gestién empresarial para operaciones de seguridad,
promoviendo la rendicién de cuentas, el respeto a los derechos humanos
y la mejora continua. Su integracién con otras normas ISO —como ISO
9001, ISO 31000, ISO 10002 e ISO 10010— permiten fortalecer la cultura
organizacional, estructurar la calidad en niveles operativo, tdctico y
estratégico. Esta sinergia facilita la planificacion, la toma de decisiones
informadas y la transformacién cultural hacia una organizacion centrada
en el cliente.

En paralelo, la sostenibilidad se ha convertido en un requisito operativo.
Los informes ESG, aungue aun diversos en formato y alcance, son cada

e LW ,_
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vez mds exigidos por reguladores, inversores y
clientes. La futura norma ISO/UNDP 53001 busca
estandarizar estos criterios, alinedndolos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Para los
lideres de seguridad, esto implica medir el impacto
ambiental de sus operaciones, promover la inclusion
y garantizar condiciones laborales dignas.

El impulso a la innovacién y a la mejora continua
debe ser nuestro leiv motiv a través de muchas
herramientas existentes como por ejemplo Lean
Management y TQM que ayudan a optimizar
procesos, reducir desperdicios y mejorar la
experiencia del cliente. Igualmente la adopciéon
tecnolégica —IA, Big Data, loT— transforma la
oferta de servicios, personaliza la atencién y mejora
la eficiencia. Bajo estas premisas, el diseno cenfrado
en el cliente y la escucha activa se convierten en
pilares para generar valor sostenible.

En conclusion, los beneficios para los equipos de
seguridad son concretos:

® Menos incidentes criticos: Protocolos claros y
personal capacitado reducen fallos operativos.
e Mayor fidelizacién: Clientes satisfechos
renuevan confratos y recomiendan el servicio.

e Compromiso del personal: La calidad genera
sentido de propdsito y reduce la rotacion.

e Cumplimiento normativo: La trazabilidad y
orden facilitan auditorias y evitan sanciones.

® Innovacién operativa: Escuchar al cliente
impulsa mejoras y adaptacién tecnoldgica. =



~vencid a la vigile‘ncia

Pedro Oré

MBA - CPOO© - CIO©
Miembro por Peri del Consejo
Consultivo Latino de IFPO.

Articulista invitado

J

ima, Perd.- Troya no cayd bajo el filo de las espadas ni

bajo el fuego de los arietes, cayd enssilencio, porque

quienes se juraban invencibles confundieron murallas

con certezas. No fue vulnerada, inicialmente, en el
campo de batalla, los griegos habian chocado contra sus
murallas una y otra vez, ninguna catapulta, ningun ejército,
ningun héroe habia logrado abrir una brecha en la ciudad
orgullosa. Troya resistia porque sus muros eran altos, sus
puertas fuertes y sus guerreros valientes.

El caballo de madera no era un obsequio, era la prueba
de que el enemigo no necesitaba vencer por fuera si podia
entrar disfrazado, asi la ciudad mds vigilada del mundo
ardid porgue la confianza superd a la sospecha, porque la
emocion vencid al andlisis, porque las decisiones se tomaron
mirando la grandeza de las murallas y no la fragilidad del
juicio humano.

- e e =i

Los griegos entendieron que no necesitaban derribar los
muros si podian derribar la percepcion de riesgo, un obsequio,
un simbolo de retirada, un objeto que despertaba curiosidad

MANAGEMENT

y hasta devocidén. Lo que los troyanos
vieron como frofeo, era en realidad un
agujero en su sistfema de seguridad.
Claramente, una decision estratégica
equivocada.

Hoy no construimos murallas de piedra,
sino sistemas y protocolos, en muchos
casoscon grandesinversiones, pero
la historia se repite, el enemigo rara
vez golpea la puerta principal, se
disfraza de proveedor confiable, de
correo inocente, de colaborador
intfachable, de “siempre lo hicimos asi”.
NingUn hacker necesita un ariete si un
empleado abre un correo sin verificarlo,
ningun estafador necesita saltar muros
si alguien, confiado, firma sin leer,
ningun infilirado requiere violencia si
se le enfrega una credencial sin las
verificaciones correspondientes.

Troya no cayd por falta de soldados,
cayod porque sus lideres dejaron de
escuchar la voz de la prudencia, y
esa es la leccidn que atraviesa siglos.
En seguridad, lo que te derrota no es
solo lo que viene de afueraq, sino lo
que decides ignorar desde adentro.
Cada organizacidn tiene hoy su propio
caballo de madera esperando en
la puerta, la diferencia estard en si
tenemos el coraje de desconfiar de lo
fdcil, de lo obvio, de loregalado, o si
preferimos albrir las puertas y celebrarlo
como un triunfo. =
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Diofanor Rodriguez

CPP, PCI, PSP. Master en
ciberseguridad y apasionado por la
seguridad corporativa.

Articulista invitado

)

ogotd, Colombia.- En un mundo hiperconectado, donde

cada interaccién digital deja una huella, la Inteligencia de

Fuentes Abiertas (OSINT, por sus siglas en inglés) ha emergido

como una herramienta estratégica para la seguridad fisica
y la auditoria corporativa. Lejos de ser una técnica reservada para
expertos en ciberseguridad, OSINT representa una metodologia
accesible, rigurosa y profundamente Util para quienes gestionan
riesgos en entornos operativos complejos. Su valor radica en la
capacidad de transformar informacién publica en conocimiento
accionable, permitiendo anticipar amenazas, validar hechos y
fortalecer la toma de decisiones en escenarios criticos.

Definicién y alcance de OSINT

OSINT se define como el proceso de recopilacién, andilisis y
explotacion de informacién disponible pUblicamente, con el
objetivo de generarinteligencia Util para diversos fines (Ortega
Candel, 2018). Esta informacién puede provenir de redes sociales,
medios de comunicacidn, registros publicos, foros, blogs, bases de
datos académicas, entre otros. Lo esencial no es la fuente ensi,
sino la capacidad de extraer valor de ella mediante un enfoque
sistemdtico.

En el dmbito corporativo, OSINT permite validar la veracidad de
datos obtenidos por otros medios, detectar inconsistencias en
procesos internos, y complementar investigaciones de seguridad
fisica con evidencia contextual. Su aplicacién no se limita al
entorno digital: también fortalece la trazabilidad en auditorias, la
verificacion de antecedentes, y la deteccidén de vulnerabilidades
en infraestructura critica.
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El ciclo de vida de OSINT:
metodologia y rigor

La inteligencia OSINT no se genera por
accidente. Requiere un proceso metddico
conocido como el ciclo de vida de OSINT,
compuesto por seis fases esenciales: (1)
identificacion del objetivo, (2) seleccidn
de fuentes abiertas, (3) adquisicion de
informacién, (4) andlisis y normalizacién,
(5) visualizacién de dependencias, vy
(6) calificacién de resultados. Cada
fase demanda habilidades técnicas,
pensamiento critico y conocimiento del
contexto operativo.

Ademds, existen fases funcionales que
complementan este ciclo: requisitos,
identificacién de fuentes, adquisicién,
procesamiento, andlisis y presentacion.
Estas etapas permiten estructurar la
bUsqueda de informacién de forma
coherente, garantizando que los hallazgos
sean relevantes, verificables y Utiles para la
toma de decisiones (Ortega Candel, 2018).

a

r dE1a'peguridatly
fisica-yla auaitorie;j corpordtiva




Aplicaciones prdcticas en seguridad fisica

La utilidad de OSINT en seguridad fisica
es amplia y concreta. Permite anticipar
riesgos, detectar fugas de informacion,
invesftigar incidentes, y validar la
autenticidad de eventos reportados.
Por ejemplo, en proyectos energéticos
ubicados en zonas de alto riesgo, OSINT
puede identificar patrones de hurto,
movimientos sospechosos en redes sociales,
0 publicaciones que revelen informacion
sensible sobre la operacion.

Entre las herramientas mds utilizadas se
encuentran:

. Google Dorks: BUsquedas
avanzadas que permiten detftectar
documentos expuestos pUblicamente,
como planos de instalaciones o
manuales operativos.

. Maltego y SpiderFoot: Plataformas
de visualizacién que trazan relaciones
entre personas, correos, dominios y
activos digitales.

. Shodan: Motor de buUsqueda
especializado en dispositivos
conectados a internet, Util para
identificar cédmaras IP o sistemas SCADA
expuestos.

e BuUsqueda inversa de imdgenes:
Herramientas como TinEye o Google
Lens permiten verificar si una imagen
es auténftica, reciente o manipulada,
apoyando investigaciones de
incidentes.

Estas herramientas no solo fortalecen la
seguridad fisica, sino que también aportan
evidencia técnica para auditorias internas,
investigaciones disciplinarias y procesos
judiciales.

OSINT como apoyo a la
auditoria corporativa

En el contexto de la auditoria, permite validar
la trazabilidad de procesos, identificar
inconsistencias en la documentacion,
y detectar riesgos reputacionales. Por
ejemplo, al analizar publicaciones en redes

sociales de empleados, se pueden identificar posibles filiraciones
de informacién o comportamientos que comprometan la seguridad
institucional. Asimismo, el andlisis de registros publicos puede revelar
vinculos no declarados entre proveedores, conflictos de interés o
anftecedentes judiciales relevantes.

La auditoria moderna no puede depender Unicamente de
documentos internos. OSINT complementa la revisién tradicional
con una capa externa de verificacion, permitiendo contrastar lo
que se declara con lo que realmente ocurre en el entorno digital y
fisico.

Consideraciones éticas y normativas

El uso de OSINT debe estar alineado con principios éticos y
normativos. Aunque la informacidén es publica, su recopilacion y
andlisis deben respetar la privacidad, la legalidad y la finalidad
legitima del proceso. En Colombia, por ejemplo, la Ley 1581 de
2012 sobre proteccion de datos personales establece limites claros
sobre el tratamiento de informacién, incluso si esta es accesible
publicamente.

Por ello, es fundamental que los analistas OSINT en seguridad fisica y
auditoria corporativa actien con responsabilidad, documentando
sus hallazgos, justificando sus métodos y garantizando la
confidencialidad de los resultados.

Finalmente, la Inteligencia de Fuentes Abiertas ha dejado de ser
una técnica marginal para convertirse en un pilar estratégico de
la seguridad fisica y la auditoria corporativa. Su capacidad para
tfransformar datos publicos en inteligencia Util permite anticipar
amenazas, validar hechos y fortalecerla toma de decisiones
en entornos complejos. En un mundo donde la informacién fluye
sin control, OSINT ofrece orden, contexto y profundidad. Su
implementacioén rigurosa, ética y estratégica es hoy una necesidad
para cualquier organizacién que aspire a proteger sus activos, su
reputacién y su gente. =
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SAFETY

México registra gran atraso en
materia de Proteccion Civil

» Se ha avanzado en cuestidn de sismos, pero ain tenemos grandes carencias

en materia de prevencién de incendios.

e En el primer semestre de 2025 llevamos pérdidas por 12 mil millones de pesos,
y diariamente se registran en territorio nacional 260 incendios.

protecciéon civil que se debe corregir de inmediato para evitar
muertes y danos econdmicos. Y es que en el primer semestre de
2025 se llevan ya 12 mil millones de pesos en pérdidas por incendios.

G vadalajara, Jalisco.- México tiene un gran atraso en materia de

Por ello es necesario que juntos, gobierno, industria y sociedad en general
actlen y generen politicas publicas para, como en el caso de los sismos,
preparar a la poblacién para saber qué hacer en caso de incendios en
casas, escuelas, oficinas, comercios y fdbricas, pero sobre todo cémo
prevenirlos y evitarlos, asegurd Juan José Camacho Gémez, presidente
del Consejo Nacional de Proteccion contra Incendios (CONAPCI).

A su vez, Juan Francisco Guzmdn Herndndez, presidente de la Asociaciéon
Mexicana de Rociadores Automdticos Contra Incendios (AMRACI)
informd que en el territorio nacional se registran al aho mds de 95 mil
incendios urbanos y no urbanos, es decir 260 al dia, segun datos del
INEGI.

Ambos especialistas en materia de prevencién de incendios participaron
en la inauguraciéon de la 8° Expo Fire & Safety 2025, que se llevd a cabo
en octubre pasado en la ciudad tapatia.

El presidente de AMRACI advirtié que el 31% de los desastres en México
son ocasionados por los incendios, que son responsables del 26.1%
de la totalidad de la mortalidad por humo y gases toxicos.

Esto, sin duda es muestra del gran impacto que tienen los incendios, que,
a diferencia de los sismos y huracanes, no reciben la misma importancia
de las autoridades e incluso de la misma sociedad, a pesar de que
provocan mayores danos que estos Ultimos.

2% Iprateecion Gl ¥
A | Bomnares salisce

Asimismo se dieron a conocer avances del programa "Aprende a
Mantenerte Seguro” para ninos de preescolar y primaria que se pretende
implementar en todo el pais y se llevé a cabo en “Rally de Prevencion” el
cual estuvo conformado por diversas actividades educativas en las que
se ensend a ninos pequenos cdémo actuar en casos de incendios.
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Durante el mismo evento, AMRACI y CONAPCI
concretaron la firma de un convenio de
colaboracién con la Secretaria de Educacion
PUblica del estado de Jalisco, para aplicar
en la enfidad dicho programa que consiste
en capacitar a los nifos en qué hacer previo,
durante y posteriormente a un incendio, pero,
sobre todo, en cémo provenirlo y evitarlo.

Esta firma de convenio es punta de lanza
en el pais, al poner en marcha de manera
conjunta esta prueba piloto del programa
de educacién en materia de prevencidon
de incendios en ninos de ftercer ano de
educacion bdsica, en planteles ubicados en
zonas de alta vulnerabilidad.

Por su parte, Bomberos de Madrid, Espana
donaron equipo y capacitaron a sus
homologos del estado de Jalisco sobre
nuevas técnicas para la prevencién y
combate de incendios urbanos; en especial
mostraron nuevas formas de ensenanza a
ninos y jbvenes para que estén alertas y sepan
codmo actuar ante siniestros de este tipo, en
sUs casas y escuelas.

La inauguracion del evento a nombre
del gobernador del estado Pablo Lemus
Navarro, estuvo a cargo de la Coordinadora
General Estratégica de Gestién del Territorio,
Karina Hermosillo Ramirez. En el acto, ambos
organismos otorgaron un donativo por 100
mil pesos a la fundacién Michou & Mau que
encabeza su presidenta Virgina Sendel, para la
atencion de nifnos quemados.

La Expo Fre & Safety contd con la participacion
de diversos especialistas en materia de
prevencion de incendios provenientes de
varios estados de la Republica, asi como
de Costa Rica, RepUblica Dominicana,
Peru, Brasil, Colombia, Paraguay, Ecuadory
Estados Unidos.

A lo largo de 240 stands se presentaron
las Ultimas tendencias de prevencién y
proteccién de riesgos por la llegada de
tecnologias emergentes, baterias de litio,
almacenamiento, manufactura, edificios altos
y cenfros de datos, privilegiando la seguridad
humana y la continuidad de operaciones.
Participaron los proveedores lideres y las
soluciones mds avanzadas en proteccidn
pasiva, deteccidn, alarma y supresion de
conflagraciones, asi como personalidades
varias del sector de la prevencién de
incendios. =
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tasvaluo

El valor asegurable de los activos

» Por qué un avalto actualizado protege a las empresas.

» México fue uno de los principales paises afectados por siniestros registrados en 2024, los cuales
causaron las mayores pérdidas econdmicas a nivel mundial, tal es caso del huracdn Helene se
convirtié en el evento mas costoso del afio y el Huracan Milton .

n un contexto donde los fendmenos naturales y los

riesgos operativos son cada vez mds impredecibles,

proteger el patrimonio empresarial se vuelve prioritario.

Las recientes lluvias infensas que han provocado
inundaciones en distintas zonas del pais y que septiembre,
mes histéricamente asociado a sismos, son recordatorios
claros de que contar con un avalto actualizado de los
activos es una herramienta esencial para prevenir pérdidas
materiales y garantizar la cobertura adecuada en caso de
siniestros.

Para entender mejor este tema, Diana Munoz Grande,
especialista de consultoria en la empresa, explica cémo
el proyecto de consultoria de valuacion anual de activos
ayuda a las empresas a mantener protegidos sus activos. “El
objetivo es que las empresas mantengan el control sobre la
evolucion del valor de sus inmuebles y bienes, con informacion
confiable tanto para tomar decisiones estratégicas como
para asegurar correctamente sus activos”.

El valor asegurable: La clave para proteger los activos

El valor asegurable es el monto por el que una pdliza respalda
un activo en caso de siniestro. Mantenerlo actualizado es
critico para no poner en riesgo la estabilidad financiera de
la empresa.

“Imagina que ocurre un incendio en tu planta industrial
y la pdliza de seguro no refleja las Ultimas ampliaciones
o remodelaciones”, explica Diana Munoz. “El seguro solo
cubrird el monto declarado originalmente. Un avallo con
propodsito de aseguramiento permite a las empresas contratar
pdlizas justas y precisas, alineadas al valor real de sus activos”,
subraya la especialista.

Decisiones informadas, empresas
protegidas

Ante fendmenos naturales como
inundaciones o0 sismos, y riesgos
operativos como incendios o robos,
tener informacion precisa sobre el valor
de los activos marca la diferencia.
TasvalUo, acompana a las empresas
con consultorias especializadas, peritos
certificados y herramientas de andlisis
que garantizan que cada activo esté
protegido.

Finalmente, Diana Munoz, enfatiza
que los riesgos son inevitables, pero
las pérdidas no tienen porqué serlo.
Contar con un avalto con propdsito
de aseguramiento es la mejor manera
de proteger los activos. =
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PROTECCION FISICA

Jovenes sicarios en America

Latina: caminos de prevencion
mas alla del castigo

suncioén, Paraguay.- En la calurosa tarde de Asuncidn, el 2 de octubre

de 2025, mientras llegaba a sus estudios de Derecho, el teniente coronel

de Justicia Militar Guillermo Moral, caia victima de un mortal disparo

encargado y pagado por el crimen organizado al cual él habia impedido
controlar por medio de sobornos la prisién a su cargo.

El evento llevaba en si fuertes mensajes simbdlicos: ocurrié en una zona opulenta
y “segura” de la capital paraguaya, en la sede de la Facultad de Derecho de la
Universidad nacional (la cuna de la ley en el pais); tuvo por victima a un militar
honesto por cuya negativa al soborno por parte de un narco preso habian sido
condenados su superior inmediato, la esposa de éste y un abogado. Y el mensaje
mds profundo adn: si esto ocurrié con un militar entrenado, zquién se atreveria
ahora a negar un celular u otro privilegio a un narcotraficante preso?

Sin embargo, el dato mds perturbador vendria en las horas siguientes con la
individualizacién de los autores del crimen...dos adolescentes, uno de 16 y otro
de 18 anos, cuyos rostros aparecieron sin cobertura en cdmaras de vigilancia
después del atentado, convirtiéndose en material descartable para sus mandates.

El dato de estos sicarios adolescentes se sumaba a otro de 16 afios que asesind a
un trabajador de motocicleta repartiendo mercancias, apenas en el mes de junio
(aparentemente como prueba de sangre para iniciarse en un grupo criminal), y
a otro de 14 que asesind a domicilio a un oficial de la policia paraguaya y a toda
su familia en el interior del pais, a mediados del afio pasado.

En los Ultimos afos, América Latina ha sido testigo del alarmante fendmeno de
la creciente participacion de jbvenes, en actos de sicariato. Desde México hasta
Paraguay, pasando por Colombia, Ecuador, Brasil o El Salvador, se repite una
misma realidad: adolescentes de 13, 14 o 15 anos son reclutados para ejecutar
asesinatos por encargo, convertidos en piezas desechables de estructuras
criminales. Detrds de cada caso hay mds que una historia individual de violencia;
hay un entramado social, econdmico y cultural que explica su emergencia
y persistencia.

Causas estructurales y culturales

La primera gran causa es la exclusién social. En muchos contextos urbanos de
la region, amplios sectores juveniles viven sin acceso sostenido a educacién
de calidad, empleo digno o servicios bdsicos. Las desigualdades histdricas y
la falta de movilidad social alimentan un sentimiento de frustracién que las
organizaciones criminales aprovechan hdbilmente. La promesa de dinero rdpido
y estatus simbdlico en barrios donde las oportunidades son escasas convierte el
sicariato en una salida aparente, aunque efimera.

A ello se suma la normalizacién de la violencia en entornos donde la vida cotidiana
estd atravesada por conflictos armados, pandillas o ajustes de cuentas. En este
contexto, matar por encargo deja de ser un acto excepcional para transformarse
en una tarea funcional dentfro del ecosistema criminal.

Otra causa determinante es la fragmentacion familiar y comunitaria. La
desintegracién de vinculos afectivos, la ausencia de referentes positivos,
mecanismos de freno y la debilidad de redes de apoyo hacen que muchos
adolescentes busquen identificacion y pertenencia en grupos delincuenciales. Las
bandas no sélo ofrecen dinero: ofrecen identidad, reconocimiento y proteccion.

Por Ultimo, hay factores institucionales y culturales que refuerzan el ciclo. La
impunidad generalizada, la corrupcion policial y judicial, y la falta de confianza
en el Estado envian un mensaje peligroso: el delito puede pagar. En paralelo, los
medios de comunicacién y las redes sociales, al glorificar a los “narco héroes” o
figuras del crimen organizado, crean un imaginario aspiracional que seduce a
muchos jévenes vulnerables.

Consecuencias sociales y humanas

El involucramiento de adolescentes en el sicariato tiene consecuencias
devastadoras. En el plano individual, implica la pérdida precoz de la infancia
y la adolescencia. Muchos jévenes terminan muertos, encarcelados o con
traumas profundos que perpetian el ciclo de violencia. De hecho, los dos
adolescentes identificados en el Ultimo caso en Paraguay, estdn técnicamente
"desaparecidos”.

El reclutamiento de menores por parte de redes criminales
socava la legitimidad del Estado, amplia la brecha entre
ciudadanos y autoridades, y convierte la violencia en un
mecanismo paralelo de control social.

Prevencién mas alla del castigo

Las respuestas centradas exclusivamente en el
enfoque policial o punitivo —mayor presencia policial,
endurecimiento de penas o militarizacion de territorios—
han mostrado su insuficiencia. El problema no se resuelve
con mds cdrceles ni con la criminalizacion de la pobreza.
La prevencién debe entenderse en al menos tres ejes:
social, situacional y ambiental.

La prevencién social apunta a las causas profundas.
Supone invertir en educacién inclusiva, en programas
de empleabilidad juvenil, en servicios de salud mental,
en apoyo a familias vulnerables y en la promocién de
valores de convivencia. Experiencias como los programas
de mediadores comunitarios en Medellin o los centros
“Territorios de Paz"” en El Salvador han mostrado que
ofrecer alternativas reales puede rescatar a muchos
jévenes del circuito del crimen.

La prevencién situacional busca reducir las oportunidades
delictivas mediante intervenciones concretas en el
espacio publico. lluminacién, actividades culturales,
vigilancia comunitaria y recuperacién de espacios
urbanos degradados. Un barrio activo y cuidado es
menos propicio para el reclutamiento.

Finalmente, la prevencién ambiental propone transformar
el entorno social y simbdlico donde crece la violencia. Esto
incluye politicas urbanas que promuevan cohesién social,
acceso a cultura y deporte, y participacién ciudadana.
También implica romper la narrativa cultural que glorifica
al “sicario exitoso” o al “narco poderoso”.

Un llamado regional

El sicariato adolescente no es sélo un problema de
seguridad, sino un sintoma de crisis social. Enfrentarlo
requiere voluntad politica, empatia social y una mirada
integral que combine justicia, educacion y desarrollo.
América Latina tiene experiencia y creatividad suficientes
para construirmodelos preventivos que pongan la vida
por encima del miedo y la exclusidon. Apostar por los
jévenes no es ingenuidad: es la Unica estrategia sostenible
para cortar el ciclo de violencia que amenaza el futuro
de toda la regién. No hacerlo, implicaria esperar que la
represion sane lo que la exclusion provocod... Una receta
para el colapso. =

~

José Maria Amarilla

CPP EIE, Miembro por
Paraguay del Consejo
Consultivo Latino de IFPO.

Articulista invitado
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Segurldad en Latlnoamerlca
entre lasesiliencia Y E vulnerab|l|dad

N\ 1. Panorama de amenazas
en laregién

Juan Luis Parra
MBA, CPP

Articulista invitado

Latinoamérica concentra el 8% de la
poblacién mundial, pero cerca del 30%
de los homicidios, segun la ONU. Esta

desproporcioén refleja un entorno de
riesgo persistente y dinédmico.
A los delitos tradicionales se suman
/ fendbmenos emergentes:

an José, Costa Rica.- La seguridad en América Latina e Ciberdelincuencia y fraude digital.
se encuentra en un punto de inflexién. La regiéon e Corrupcion corporativa.
combina crecimiento econdmico desigual, fragilidad e Polarizacion politica y conflictividad
institucional, brechas tecnoldgicas y una criminalidad social.

cada vez mas sofisticada. e Crimen organizado fransnacional.

Desde la 6ptica de un profesional en seguridad, entender
este enforno implica reconocer que el riesgo no solo proviene
de amenazas directas —como el crimen organizado o la
corrupcion—, sino también de vulnerabilidades estructurales:
informalidad, debilidad institucional y escasa cultura de
prevencion.

En este contexto, el profesional en seguridad debe
actuar como un gestor estratégico del riesgo, integrando
inteligencia, datos y liderazgo organizacional para construir
resiliencia.

Frente a ello, las empresas delben pasar
de un enfoque reactivo a uno basado
en la gestion integral del riesgo (ESRM).

2. Incorporacion de modelos
estadisticos de riesgo

Para dar fundamento técnico a la
gestion de riesgos en seguridad, se
recomienda aplicar herramientas
estadisticas que permitan cuantificar la
probabilidad e impacto de los eventos
adversos.
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Uno de los modelos mds Utiles es la
Simulacién Monte Carlo, ampliamente
usada en finanzas y seguridad
corporativa. Este modelo permite:

e Estimar la probabilidad de
ocurrencia de incidentes mediante
miles de iteraciones.

e Cuantificar pérdidas esperadas
considerando escenarios optimistas,
moderados y criticos.

e Determinar niveles de tolerancia al
riesgo visualizados en un histograma
de pérdidas.

Por ejemplo, un andlisis aplicado en
parques industriales demostrd que,
anfe 10 mil simulaciones, el 65% de los
incidentes criticos se concentran en el
20% de las dreas con menor supervision
o control tecnolégico.

Complementar este enfoque con
matrices FMEA o ISO 31000 permite
priorizar acciones preventivas y
justificar presupuestos con evidencia
cuantitativa.

3. De la proteccién a la resiliencia

El modelo fradicional centrado en
guardias y cdmaras debe evolucionar
hacia una seguridad predictiva y
basada en inteligencia.

El profesional en seguridad necesita dominarmetodologias
como:

e Andlisis FMEA para anticipar fallas criticas.

* Modelos ISO 31000 para alinear la gestion del riesgo
con la estrategia.

¢ Planes de Confinuidad del Negocio (BCP).

* Analitica de datos e Inteligencia Arfificial.

4. Factores humanos y culturales

El principal desafio en América Latina no es tecnoldgico, sino
cultural. En muchas organizaciones, la seguridad se percibe
como un gasto y no como una inversion estratégica.

El liderazgo debe promover una cultura de accountability y
aprendizaje continuo, donde la prevencion forme parte del
ADN organizacional.

5. Mirada hacia el futuro
Las tendencias mds relevantes para los préximos anos son:

e Infegracion regional de estdndares ASIS e ISO.

e Expansidon de tecnologias auténomas (IA,
drones, sensores infeligentes).

e Profesionalizacién del sector.

e Gestion del riesgo reputacional.

En conclusién, la seguridad en Latinoamérica se redefine
cada dia. En un entorno donde la incertidumbre es la norma,
el verdadero valor del profesional en seguridad radica en su
capacidad para prever, analizar y liderar con datos.

Integrar modelos estadisticos, pensamiento estratégicoy
liderazgo humano permitird transformar la vulnerabilidad
en resiliencia. Asi, la seguridad dejard de ser una reaccion
ante el riesgo para convertirse en un activo estratégico que
impulsa la sostenibilidad y competitividad de la region. =
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PROTECCION FiSICA

Escolta o especialista
en proteccion: una
clarificacion necesaria
4 I

Jonathan Borges

Ingeniero industrial con 18 aros

de experiencia en la proteccion de
activos sensibles y riesgos especiales
en organizaciones publicas y privadas.
Miembro de la junta directiva de IFPO
Comunidad Venezuela.

Articulista invitado

aracas, Venezuela.- En el mundo actual, donde la seguridad

personal se ha vuelto una prioridad tanto para figuras publicas

como para individuos que enfrentan riesgos especificos,

es crucial entender las diferencias entre los términos que a
menudo se utilizan de manera infercambiable: “guardaespaldas”,
“escolta” y "especialista en proteccién”. Esta confusidén puede llevar
a malentendidos sobre las habilidades y competencias necesarias
para desempenar cada uno de estos roles. Por ello, es fundamental
profundizar en el concepto de "especialista en proteccién” y como
se distingue de un simple guardaespaldas.

\_

El término “guardaespaldas”, conocido internacionalmente como
"bodyguard”, evoca la imagen de una persona imponente,
generalmente de gran tamano y fuerza fisica, cuyo principal
objetivo es proporcionar una presencia disuasoria. Este estereotipo,
aunqgue tfiene algo de verdad, no refleja la realidad del trabajo de
proteccién personal. Muchos guardaespaldas son contratados por
figuras del entretenimiento, donde la apariencia fisica puede ser mds
importante que las habilidades técnicas. Sin embargo, esta imagen
superficial no siempre se traduce en una capacitacién adecuada o
en un conocimiento profundo de las amenazas contempordneas y
técticas delictivas.

Por otro lado, el término “escolta” implica un nivel mds alto de
preparacion y profesionalismo. Un escolta debe poseer un perfil integro
y contar con una formacion integral en técnicas de proteccién. Esto
incluye el dominio de habilidades como el combate cuerpo a cuerpo,
el uso de armas y la conduccién defensiva en vehiculos de dos 'y
cuatro ruedas. Ademds, debe estar al tanto de las Ultimas tendencias
en seguridad y ser capaz de adaptarse rdpidamente a situaciones
cambiantes. Sin embargo, incluso este rol puede carecer de la
profundidad necesaria para abordar todos los aspectos de la

proteccién personal.

Aqui es donde entra en juego el concepto de “especialista
en proteccion”. Esta figura va mds alld del mero
escolta; es un profesional altamente capacitado que
combina conocimientos técnicos con habilidades
interpersonales. Un especialista en proteccién no
solo fiene la capacidad de neutralizar amenazas
inmediatas, sino que también debe ser capaz
de realizar un andlisis exhaustivo de riesgos y
disenar estrategias preventivas adaptadas a las
necesidades especificas de la persona o entidad
gue protege. Esto requiere una formacién
continua y certificaciones reconocidas que
respalden su preparacion.

Un especialista en proteccion debe tener una
vision global de la seguridad. Esto implica no
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solo conocer las técnicas de defensa personal
y proteccion fisica, sino entender aspectos
como la gestion de crisis, planificacion de rutas
seguras y evaluacién del entorno. Ademds, las
habilidades blandas son igualmente importantes;
trabajo en equipo, liderazgo y comunicacidon
efectiva son fundamentales para garantizar
que el especialista pueda coordinarse con otros
miembros del equipo de seguridad y actuar con
eficacia en situaciones criticas.

Laimageny la presentaciéon personal también
juegan un papel crucial en el trabajo del
especialista en protecciéon. Dado que este
profesional a menudo representa a personas
influyentes (PMI/VIP), su comportamiento,
diccién y apariencia pueden influir en la
percepcion publica y en la seguridad general
del protegido. Un especialista en proteccién
debe ser capaz de moverse con discreciéon y
elegancia, manteniendo siempre un enfoque
profesional.

Aunqgue los términos “"guardaespaldas”,
“escolta” y “especidlista en proteccion” pueden
parecer similares, hay diferencias significativas
entre ellos. El especialista en proteccién es
un profesional altamente capacitado que
desempena un papel esencial en la seguridad
personal, combinando habilidades técnicas con
un enfoque proactivo y estratégico.

En un mundo donde las amenazas son cada
vez mds complejas, contar con un especialista
en proteccidon bien entrenado puede marcar la
diferencia entre la seguridad vy el riesgo. Por lo
tanto, es vital reconocer y valorar esta distinciéon
para garantizar que se fomen decisiones
informadas al buscar servicios de proteccién
personal. =




Guardias intramuros: Capacitados en
diferentes modalidades (condominios,
plazas comerciales, fabricas, etc)

Escoltas: Entrenados constantemente y
especializados de acuerdo a la actividad
del protegido

Custodias: Para todo tipo de transporte
de mercancias en transito

iGarantizamos
su tranquilidad!

Rastreo satelital: \Vehiculos
particulares, carga o flotillas

Videovigilancia: Fija, movil y
remota

Andlisis de riesgos y
vulnerabilidades: Desarrollado
por expertos en seguridad
fisica y patrimonial



AMERICA LATINA

Geopolitica y
seguridad ante la era de
los drones

Fernando Vaccotti

PhD. CPO.

Miembro por Uruguay del Consejo
Consultivo Latino de IFPO.

Articulista invitado

J

ontevideo, Uruguay.- En el siglo XXI, pocos avances
transformaron tan rdpido la seguridad internacional,
la guerra y el crimen organizado como los drones. Lo
que empezd como herramienta civil para agricultura
o fotografia, hoy es un instrumento estratégico para Estados,
corporaciones militares privadas y organizaciones criminales. Su
bajo costo, facil adquisiciéon y rdpida adaptabilidad han modificado
doctrinas de combate y dindmicas delictivas, reconfigurando los
limites entre seguridad nacional y ciudadana, guerra y crimen.

Revolucién militar y criminal

Los drones ofrecen artilleria de precisién, vigilancia en tiempo real y
capacidad de enjambre, igual de revolucionaria que la pdlvora o
el tanque. En el terreno delictivo, los grupos criminales los emplean
para confrabando, reconocimiento y ataques directos. Se ha
creado una industria global de drones y confra-drones en la que
conviven Estados, empresas y talleres clandestinos, operando en
esa zona gris entre lo legal y lo ilicito.

De Ucrania al mundo

El conflicto en Ucrania es el laboratorio contempordneo del uso
masivo de drones. Un UAV de 500 USD puede destruir equipos que
valen millones. Rusia emplea masivamente los Shahed iranies, y
Ucrania produjo millones de drones en 2024-2025. Irdn, Turquia y
China consolidan su dominio tecnoldgico, mientras la capacidad
de ataque se democratiza: cualquier actor puede golpear
infraestructura estratégica a bajo costo, alterando la geopolitica
del poder aéreo.

Crimen organizado y drones

En América Lating, los drones se integraron al ecosistema criminal.
Sirven para transportar drogas, realizar vigilancia o ejecutar ataques
con explosivos, como los del CING en México. En cdrceles de
Brasil, Colombia, Argentina y Uruguay se usan para intfroducir
armas o celulares. En el Reino Unido hubo mds de mil 700 incidentes
en prisiones, y América Latina sigue esa tendencia. En Michoacdn,
México, un dron improvisado atacé un helicéptero militar: simbolo
del nuevo equilibrio del terror.

Tecnologias emergentes

Los drones FPV permiten cargas mayores y vuelo autbnomo con IA.
Los navales (USV) exponen la vulnerabilidad de puertos y buques.
La evolucién tecnolégica apunta a mayor autonomia, menor costo
y masificacion.
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La carrera defensiva

El mercado C-UAS (confra drones) supera
los 3 mil 500 millones de ddlares y crece 20%
anual. Las defensas se dividen en:

Soft kill: inhibidores, geocercas y
bloqueadores RF.

Hard kill: |&seres, escopetas y drones
interceptores.

Estructurales: mallas, techos, sensores
acusticos.

Pero no basta con derribar drones: es clave
desmantelarlared logistica que los sustenta,
desde los técnicos hasta el mercado negro
de baterias y repuestos.

Economia global y poder aéreo

El mercado mundial ronda los 73 mil millones
USD y podria duplicarse en 2030. Startups,
universidades, milicias y Estados compiten
en un mismo ecosistema donde la linea
entre innovacion y delito es cada vez mds
difusa.

El impacto geopolitico es evidente: el dron
democratiza la capacidad de ataque,
permitiendo que un Estado débil o un actor
no estatal puedan golpear infraestructura
estratégica a bajo costo.

e
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Para concluir, los drones marcan una
inflexion estratégica. Si el siglo XX fue el
de la supremacia aérea estatal, el XXI
democratizé el cielo. En Ucrania reescriben
la guerra; en Yemen los huties golpean el
comercio global; en México los carteles
desafian al Estado; y en las cdrceles
latinoamericanas son parte del nuevo
orden criminal.

El cielo, antes simbolo de soberania, hoy
es un ferritorio disputado. La tarea urgente
de los Estados es blindar infraestructuras,
modernizar la intfeligencia y anticipar
la proxima generacion de amenazas
auténomas.

No es solo innovacidn: es una revolucién
que redefine la seguridad global. =
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CULTURA

Autor: José Paulino Gonzdlez.

Nos dijeron que para tener éxito hay que sacrificar el
bienestar. Pero eso es mentira.

7 claves para tomar el contral de tu bienestar
y convertirte én una persona imparable.

"Conquista tu Estrés” es una ruta clara, humana y poderosa
para alcanzar un alto desempeno sin romperte por denfro.

Sin Burnout. Sin caos interno. Sin desconectarte de ti.

A través de historias reales, ciencia accesible, prdcticas
corporales y sabiduria ancestral, José Paulino Gonzdlez te
guia a reconectar con tu cenfro y convertir el estrés en fu
aliado.

Conquista

En estas pdginas desculbrirds como:

Regular tu sistema nervioso de forma simple y convertirlo
® en fu aliado.

Leerlas senales de fu cuerpo anfes de que sea demasiado
® tarde.

Ampliar fu ventana de tolerancia y mantener la calma

[ ] 1 1A scubre de forma simple cé uedes alcanzar y manter
bgjo,.preﬂon' . ., Bescut dur:altcd@soﬁ'{\p::cm:h("' ron bumout.
Disenar tu propio protocolo de recuperacion, desde lo

e fisico hasta lo emocional. José Paulino Gonzdlez
Volver a fi, recuperar tu energia y liderar desde tu propdsito, E2LBROS

® con presenciay poder.
La guia prdctica que todo lider necesita para sostener su
® glto desempeno sin caer en Burnout.

D E FE N SA TUTAI_ Autor: Carlos Ramirez.

CIBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD FISICA
EN LA PROTECCION DE En un mundo donde las amenazas evolucionan y los limites
INFRAESTRUCTURAS CRITICAS entre lo fisico y lo digital se desdibujan, proteger lo esencial
ya no puede hacerse desde compartimentos estancos.
"Defensa Total” propone un enfoque estratégico, técnico
y humano para abordar la convergencia enfre seguridad
fisica y ciberseguridad, con foco en infraestructuras criticas.

Este libro no solo recorre marcos normativos, amenazas
actuales y tecnologias emergentes, sino que invita a construir
una cultura de seguridad convergente, donde las personas,
los procesos y la inteligencia se alinean para anticipar riesgos
hibridos. Con casos reales, herramientas prdacticas y una
vision integrada, es una guia imprescindible para quienes
lideran, gestionan o auditan entornos de alto impacto.

1. Md&s que un libro técnico, es una propuesta de transformacion: pasar de
reaccionar a anticipar, de dividir a integrar, de vigilar a comprender.

CARLOS-RAMIREZ R.
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S a.lto ’\ SALTO WECOSYSTEM

INSPIRED ACCESS

Impulsando un
acceso mas
inteligente

SALTO lidera la transformacion digital en la
gestion de accesos e identidades,
combinando tecnologias innovadoras con
soluciones pensadas para cada necesidad.

Desarrollamos tecnologia de vanguardia en
control de accesos, gestion de identidades
y cerraduras electronicas, para ofrecer
experiencias sequras, confiables y sin
fricciones en todo tipo de espacios.

saltosystems.com

Datos de contacto

marketing.cala@saltosystems.com
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Centros de

comando y
control mas
inteligentes

Conozca como estamos s Wy
creando los C4 y C5i mas U PeakE Ry - F Y
robustos y resilientes de WS g R % o
Latinoameérica. PRV St & 4 ‘gs :

v Mayor coordinacion entre agencias, respuestas eficientes

v Mayor integracion de dispositivos y visibilidad de su ciudad
v Analisis predictivo para toma de decisiones

v Automatizacion y mejor agilidad de despacho ante incidentes
v Certificacion NENA 9-1-1

0 MOTOROLA SOLUTIONS contactenos@motorolasolutions.com




